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HUONG DAN PANG KY/HUY BO DICH VU SMS THU PHI

I.  Cac hinh thirc diing ky/huy bé dich vu SMS thu phi
Khach hang dwoc cung cp dich vu tién ich SMS bao gém hai géi dich vu 1a SMS thu
phi va SMS mién phi.

D3 Poi véi dich vu SMS mién phi khach hang dwoc cung cap cac tién ich :

- Duy¢t Iénh khong thanh cong

- Gui mat khau OTP

- Reset tat ca mat khau

- Tra ctru qua SMS

- Cénh bao Margin

- Cénh béo ShortSale

- Canh bao cam ¢

- Chtic mung sinh nhat

- Cham s6c khach hang

- Thoéng bao dang ky mua thém

- Thong tin tai khoan thay doi

- Théng tin hop dong Margin thay ddi

- Thong bao dang ky Contact center thanh cong

- Thong bao dang ky Online trading thanh cong
> P6i véi dich vu SMS thu phi khach hang dwogc cung cap cac tién ich:

- Thong bao KQKL

- Thay ddi sé du

- Vatoan bd cac tién ich duoc cung cip trong goi dich vu SMS mién phi.
D3 Khéach hang c6 thé ding ky/hiy bé dich vu SMS thu phi dwéi cac hinh thic sau:

- Khéch hang chu dong thay déi dang ky dich vu tai PSI Online Trading.

- Gui email tir dja chi email dd dang ky v6i PSI dé nghi hity dich vy tin nhian SMS vé dia chi
hom mail dvkh@psi.vn. Noi dung email c6 chi tiét thong tin sb tai khoan, tén tai khoan.

- Goi dién dén tong dai Trung tam dich vu khach hang 0243 9872 888 dé dé nghi huy dich vu
tin nhan SMS véi cac Khach hang da ding ky dich vu giao dich qua dién thoai.

- Pang ky thay doi théng tin tai cac Chi nhanh, Phong giao dich cua PSI. Théng tin chi tiét vé

dia chi cac Chi nhanh, Phong giao dich cua PSI c0 tai website psi.vn.
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Huwéng dan d:ing ky/hity bé dich vu SMS thu phi trén PSI Online Trading
Buwdc 1: Quy Khach hang thuc hién dang nhap vao PSI Online Trading theo duong link sau:
https://online.psi.vn/login.

Buwéc 2: Chon muc Quan ly Tai khoan -> Pang ky dich vu
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Budéc 3: Truong hop mudn dang ky dich vu SMS thu phi, Quy Khach hang chon tich muc
“SMS thu phi” va “SMS mién phi”, sau d6 an “Cap nhat”.
Trudng hop mudn hay bé dich vu SMS thu phi, Quy Khach hang boé tich chon muc “SMS

thu phi va giit nguyén tich chon & myc “SMS mién phi” ”, sau d6 4n “Cap nhat”.

Lueu y: Véi dich vu SMS thu phi, Quy khdch hang dwoc cung cap cac tién ich cua g6i SMS
mién phi va cac tién ich gia tang nhw SMS tang giam sé duw tién, thong béo két qua khop Iénh,
khong gisi han vé sé hirong SMS.
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6:Duyét [énh khong thanh cong

7:G Ui mat khau OTP

8:Reset tat ca mat khau

9:Tra clfu qua SMS

10:Canh bdo Margin

12:Canh bdo Shortsale

13:Canh bdo cam 8

14:SMS - Chlic mirng sinh nhét

16:Cham séc khach hang
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