CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CO PHAN CHUNG KHOAN DAU KHi Djc lap - Tuw do - Hanh phiic

S6%J /BC-CKDK-BPH Ha Noi, ngapd? thang €/ ném 2010

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2009
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2010

Kinh giri: DPAI HQI PONG CO PONG

- Can cir Luat Doanh nghiép thong qua ngay 29/11/2005:

- Can cir Lugt Chimng khodn thong qua ngay 23/6/2006;

- Can cir Piéu l¢ 16 chire va hoat dong cia Cong ty Co phan Chitng khodn Dau khi dicoc Dai
hoi c6 dong thong qua ngay 09/0}9/2(}()9,,

= Can cit vao chién lige phat trién va ké hoach kinh doanh cia Cong tv CP Chitng khodn

Dau khi nam 2010,

PHAN I: TINH HINH CHUNG VA KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2009
i BOI CANH CHUNG
1.1 Nén Kinh té nim 2009

Nam 2009 da khép lai v&i nhiéu bién dong kinh té 16n trén pham vi toan cau, mot nam ma tam
ly bi quan bao trim boi nhimg lo ngai dén tir cude khung hoang dugc coi la sau va rong nhat tir
sau Dai khung hodng 1929 - 1933,

Mac du khong bi anh huéng truc tiép tir sy sup do ctia hé thdng tai chinh thé gioi, Viét Nam
van phai chiu nhig hiu qua gian tiép nang né tir suy thodi kinh té. Do dic thu nén kinh té phu
thude nhidu vao thi truong xuét khau, khung hoang da khién doanh nghiép trong nuce gip
nhiéu khé khin, dic biét 1a cdc doanh nghiép xuit khiu. Tuy nhién, véi nhiéu chinh sach
manh, kip thoi cia Chinh pha, Viét nam da tré thanh mot trong s6 it cac quoc gia van duy tri
duge muc tiang truong duong. GDP nam 2009 di tang truong 5.3% so vai nam 2008, vuot muc
tiéu dé ra 1a 5%. Lam phat duogc duy tri & mirc 6,88%.

1.2 Thi trudng chirng khodn Viét Nam

Nam 2009 ching kién mot giai doan bién déng kha manh cua TTCK Viét Nam bat diu hﬁng
su sut giam tiép theo xu thé giam diém cua ndm 2008. Thi truong phuc hoi va tang truong én
tuong trong Quy 11 va Quy 1112009 va lai diéu chinh manh trong Quy 1V/2009.

Giai doan tiép tuc xu thé giam diém ciia ndm 2008: anh huong boi cude khing hoang tai
chinh toan cu, thi truong chimg khoan Viét nam da lién tyc giam diém trong nam 2008 va ticp
tuc da suy giam trong hau hét Quy 1/2009. Mic dii Chinh phi da c6 cdc bién phap quyét liét dé
kich thich nén kinh té nhu viéc thong qua goéi kich ciu 1 ty USD théng qua bu 1ai suat hay viéc
noi 1ong chinh sach tién t¢ nhung do do tré cia chinh sach. thi truong chimg khoan Viét Nam
da giam xuéng mirc thip nhét trong nam 14 234.66 diém vio ngay 24/2/2009.

Giai doan hoi phuc va tdng truéng: Sau mot thoi gian cdc bién phap hd tro kinh té trén toan
the gidi dugce trién khai, kinh té thé gidi dan bude qua day cude khung hoang. Trong nudc. goi



kich cau sau mot thoi gian trién khai, cung voi viée néi long chinh sach tién ¢ da kich thich
kinh té hdi phuc, tao co s¢ cho thi truong chimg khoan hdi phuc tir dau quy 11/2009Ngoai ra,
két qua kinh doanh rit tét cuia nhidu doanh nghiép niém yét ciing sy bung né cua céc dich vu
chimg khoén méi nhu giao dich ky quy, hay ban chang khodn trude ngay T+4 ciing gop phin
thic day da tang truong va tinh thanh khoan cua thi trudng.

Giai dogn diéu chinh trong quy IV: Mac dii chinh phi thong qua géi kich cdu s6 2 nhung
trude dong thai cua Ngan hang Nha nudc trong viée chuyén tir nGi long sang thit chat chinh
sach tién té cung vaéi viée UBCKNN cdm cac Cong ty chirg khoén cho nha diu tu ban ching
khoan trude khi vé tai khoan cua nha dau tu, thi truomg chimg khoan da giam manh sau khi tao
dinh cta nam 2009 ¢ mirc 624, 10.

Bén hét nam 2009, da co 105 Cong ty Chimg khoan duge cip phép hoat ddng tai Viét nam.

Canh tranh giira cac Cong ty Ching khodn ngay cang gay gat hon. Céac Cong ty chirmg khodn

khong ngimg dua ra céc chinh sach, san phim méi dé thu hat khach hang tir giam phi. khong

phai ndp tién trude ngay T+2, ban khéng chimg khoan. va dac biét 1a dich vu thau chi. Rét
nhiéu Cong ty dua cdc hinh thie giao dich hién dai nhu giao dich chirmg khoan truc tuyén vao
ap dung va coi day nhu mot cong cu dé thu hut khach hang.

Tinh dén cudi nam 2009, tong gia trj vén hod toan thi trudng dat trén 620.000 ty ddng, gap 3

lan so v&i nam 2008 va bing 38% GDP. S6 lugng Cong ty niém yét 1a 453, tang 30% so v6i

2008. S luong tai khoan chimg khoan dat 793.000, tang hon 50% so vdi nam 2008.

2. DANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2009
Ném 2009 1a ndm c6 nhiing thay doi to 16n tai PSL bit du tir su thay déi co ban vé

nhan sy cao cdp trong Cong ty tr thang 5/2009 véi muc dich tai co cdu lai Cong ty Ching

khoan Dau khi tré thanh Cong ty Chimg khodn hang dau tai Viét nam. V&i nhiing nhiém vu ro
rang da dugc cdc ¢6 dong, Tap doan Dau khi Viét nam giao ph6, Ban Lanh dao PSI da xac

dinh 13 quan diém chién luoc mi ciia Cong ty trong giai doan tir nam 2000 tré di d 14:

: PSI ldy Tap doan Dau khi Quédc gia Viét Nam la trong tim. Lay dich vu lam nén tang
bén virng, 1a yéu td quyét dinh su khac biét so véi cac CTCK khac. Lay dau tu dé ting
toc phat trién khi c6 diéu kién.

- Thi trudng phia Nam 1a myc tiéu, Cong ty sé diu tu dé chi nhanh TP HCM la dau tau
phat trién dich vu dac biét 1a mang dich vu kinh doanh chuing khoan.

- Ly nhan t§ con nguoi lam hat nhan, coi con ngudi 1a tai san quy nhat cia Doanh
nghiép.

- Cong ngh¢ thong tin la cong cu quan trong, la xuong séng trong hoat dong cua Cong ty.
Dong thoi Cong ty xdy dung muc tiéu cy thé cho timg giai doan phat trién trong 5 nam

toi do la:

- Nam 2009: Tai cau tric Coéng ty

- Nam 2010-2011: Mo rong hoat dong

! Nam 2012-2013: Khang dinh vi thé cia PSI 1a Cong ty Ching khoan hang dau tai Viét
nam.

Vai sur dinh hudng rd rang nhu vay PSI di nd luc va hoan thanh tdt cac nhi¢m vu da duoc Hoi

dong Quan tri va Dai hoi dong c6 dong giao cho.
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Bang 1

Cic chi tiéu kinh doanh nam 2009

Don vi tinh: ty dong

: ; KH 2009 Thuc hién %/ KH 2009

SFF Khoin mye KHA09 adoohinh  ndm2000  didechish
I DOANH THU 45 147.85 156.93 106.14%
I Moi gidi 11.36 10.23 90.04%
2 Tu doanh 80.55 81.70 101.43%
3 Tu van 2.00 2.33 116.45%
4 Luu ky 1.53 1.28 83.46%
5 Dich vu 5241 61.40 117.15%
11 CHI PHI 41.5 145.42 154.64 106.34%
I Chi phi kinh doanh 115.86 122.44 105.68%
2 Chi phi quan Iy DN 29.56 32.20 108.93%
11 Thu nhap khic 0.15

v LOQI NHUAN 35 2.43 2.45 100.80%

Doanh thu ctia Cong ty 1a 156,9 ty dong, dat 106,14 % ké hoach 2009 diéu chinh (bing
348% so voi ndam 2009), loi nhuan trude thué 1a 2.45 ty donu dat 100.8 % ké hoach 2009
diéu chinh.

Nam 2009, doanh thu tir hoat dong mdi gidi la 10,229 ty dong, dat 90% so voi ké hoach
duoc glao Coéng ty khong dat ké hoach doanh thu moi gioi bai vi chét luong dich vu moi
gidi rat thip so voi nhiéu Cong ty chirng khoan, phan mém giao dich chirg khoén lac hau,
khong cé giao dich truc tuyén, Rhong, ¢6 cac dich vu hd tro von cho khach hang. Ké tir
thang 9/2009, sau khi dua phan mem giao dich ching khoan méi di vao hoat dong cung
viéc day manh phét trién va cung cip cac san pham dich vu maoi cho khach hdm doanh thu
va thi phan moi gi¢i nhitng thang cudi nam cua Cong ty da tang rd rét tao nén tang ving
chéc cho hoat dong mai gi¢i nam 2010,

Doanh thu tr van dat 2,329 ty, bang 116% ké hoach 2009 diéu chinh. Nhan thay, tu vin la

mot nghiép vu rit quan trong gitp mang lai gid tri gia tang 16n cho Cong ty, tang vi thé va
uy tin cua Cong ty trong Tép doan Dau khi Vlet nam va trén toan thi mr(mg Ban lanh dao
Cong ty da tich cuc khai thac cac dich vu tu van trong nganh. DBén hét nam 20009, Cong ty
da ky duogc 35 horp dong va 25 hop don}, dang dugc dam phéan dé som ky két trong nam
2010. Bén canh s luong hop ddng, diéu dang ghi nhan la su cai thién cua chét luwong dich
vu. V@i doi ngili chuyén gia tang cudng tir nhiéu Cong ty chimg khoan co uy tin nhu
BVSC, SSI, VnDirect... PSI da ¢6 kha nang thuc hién tron goi cac d](,h VU tu véan hién nay
tir t van ¢b phén hoa, phéat hanh va niém yét chimg khoén dén tu vin M&A.

Doanh thu hoat dong tu doanh dat 81,699 ty dong, bang 101% ké hoach 2009 diéu chinh.
Nam 2009, Cong ty da tich cuc béan cét 15 va hién thuc hoa lgi nhuan nhiéu khoan diu tr
trude day tao doanh thu ting cao. Dac biét do du dodn dugc chinh xéc dién bmn thi truong,
Cong ty da thyuc hién ban hau hét cdc khoan ddu tur trude thang 10/2009 va gan nhu khong
giai ngan méi, do vdy Cong ty gin nhu khdng chiu anh huong cua dot suy giam cua thi
truong trong Quy 4/20009.
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* Nam 2009 ciing dénh dau sy thanh cdng vuot bac cia Cong ty trong viéc trién khai cac
dich vu tai chinh khac nhu hd trg vn cho céc nha diu tu. hay dau tu tai chinh ngin han
mang dén doanh thu t&i 61,4 ty dong cho Céng ty.

Nhitng thanh qua dat dwoc trong nim khong don gian ¢ nhitng so ké hoach ma trén
thuce té PSI da hoan thanh mjt s6 cong vi¢c ¢é y nghia lon, tao nén ting vieng chiac cho sw
phit trién trong nhitng ndm sdp téi, cu thé:

e VE o chire, nhan su:

@]

Cong ty tdp trung tai cu tric Cong ty theo huéng tinh gian b may quan ly, tap
trung nhan su t6t cho céc bo phan kinh doanh,

M0 rong mang luéi bao gém 2 Chi nhanh Viing tau va Da nang, 2 Phong giao dich
mai tai 22 Ngb Quyén va 18 Lang ha.

Pédy manh co cdu lai nhan sy, chu dong dimg ky Hop dong lao dong hoac dua can
bd di dao tao ning cao trinh do, dong thoi tuyén dung nhiéu can bo ¢a trinh do, kinh
nghiém tir bén ngoai bé sung cho ddi ngli nhan sy ctia Cong ty.

» Vécong nghé:

(9]

Cong ty dd dua vao van hanh thanh cong hé thdng phin mém giao dich ching
khodn Core Securities méi, tao diéu kién ndng cao kha ning quan ly h¢ thong, quan
ly rui ro, cham s6c khach hang, thuan loi hon trong viéc phat trién cac san pham
mai, phat trién cac Chi nhanh va Phong giao dich cua Cong ty.

Hé ting Cong nghé théng tin duge nang cip bao gdm: Data Center duge dat tai toa
nha Théng tin x4 Viét nam tai 11 Tran Hung Pao. Ha ndi; Hé thing dudng truyén
backbone gitra Ha ndi va Thanh phd HCM, duong truyén gita 20 Ngé quyén va 11
Tran Hung Dao, dudng truyén cua cac Chi nhénh voi Hoi so. Hé théng cc thiét b
an ninh mang, luu trir, ... cling duoc dau tu déng bo dam bao hoat dong an toan va
6n dinh cua hé thong.

« Vi nghiép vu: céc nghiép vu déu duoc ra soat, chuin héa cic quy trinh nham cung cép cac
san pham méi cho khach hang, nang cao chét luong dich vu va kiém sodt rui ro cho Cong
ty trong d6 phai ké dén cac nghiép vu sau:

8]

Cong ty tap trung phét trién cdc san phdm méi trong d6 phai ké dén 7 g6i san pham
moi cung cic cic cong cu giao dich bao gom SmartTrade, SmartInvest,
SmartMoney, SmartLink, va SmartWiz. Cac san phém, céng cu moi nay cung vai
cac dich vu hd tro tai chinh da g6p phén tang nhanh thi phan méi gidi va doanh thu
cua Cong ty;

Nghiép vu tu vén tai chinh duoc tap trung phat trién bang cich mo rong pham vi
cdc nghiép vu cung cap cho khach hang hudng dén cung cap céc san phdm tu vén
chon goi tir tw van chuyén déi hinh thic so hitu, tr vn phat hanh va niém vét
chimg khoan, tu van tai chinh doanh nghiép...Dic biét trong nam 2009, Cong ty da
trién khai thanh cong mot sb thuong vu tur vin M&A cho PVOIl gitip tang uy tin
cua Cong ty cling nhu mang lai hiéu qua kinh té cao.

Hoat dong phan tich dugc xay dung véi doi ngl 7 chuyén gia phan tich. Cong ty da
xdy dung dugc béo céo phan tich ngay, bao cdo phan tich nganh va hoat dong mot
56 doanh nghiép nganh Ddu khi. Bo phin phén tich da 6 chire duge mét sb cude



hdi thao vé dau tr cho cac khach hang cua Cong ty, 8h hang sang td chirc nhan dinh
thi truong cho cac can by méi gisi qua d6 ndng cao kha nang tu vin cho khach
hang.

o Xir ly dut diém céc khoan thua 13 cua Cdng ty, t6i da hoa loi nhudn va quan 1y tdt
danh muc dau tu;

* Quan ly tai chinh, dau tu:

© Ra soat, ban hanh céc quy dinh vé quan ly tai chinh coa Cong ty. Kiém soat chat
ch& chi tiéu, gén luong véi higu qua. Hé théng bao céo duoc xay dung phan anh
duoc thue té hoat dong kinh doanh nhidm kiém soat tinh hinh hoat dong cua Cong ty
tai tirng thoi diém.

o  V&i myc tiéu xir Iy co ban céc ton tai vé mit tai chinh, Cong ty da tién hanh ra sodt.
sap xép lai tat ca cac khoan du tu, g6p von, hop tac kinh doanh trudce day theo
hudng tién hanh thu héi t5i da cdc khoan tidn hop tédc dau tu, khoanh lai cac khoan
gop von va tim hudng thodi vén, tién hanh cit 13 cdc khoan diy tu khong hiéu qua,
hién thuc hoa cac khoan dau tur 6 lai.

* Nhimg véin dé khéc:

o Xay dyng va trién khai dp dung thanh cong Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu
chudn 1SO 9001:2008;

o Cong bd thuong hiéu méi ciia Cong ty la PSI — Ching khoan Diu khi va cé cac
chuong trinh quang b4 cho thuong hi¢u PSI trong suét thoi gian vira qua;

o Tang von diéu 18 cua Cong ty lén 397,25 ty dong, thu thang du 22 ty dong;

o Xay dung lai céc t6 chirc doan thé trong Cong ty, cham lo doi song vt chit va tinh
than cho ngudi lao dong, khoi dong xay dung van hoéa doanh nghiép, dé cao chit
lrong dich vu phuc vu khéach hang;

Tuy dat nhiéu két qua khich 1¢ nhung Ban Diéu hanh nhéin thfzy con mot o ton tai trong
hoat déng kinh doanh can duoc khic phuc sém:

- Thi phan moi giGi chimg khoan cua Céng ty con thép, chua thu hat dugc nhiéu khach
hang dén m& tai khoan va giao dich tai Cong ty dic biét 1a cdc khach hang VIP, khdch hang t6
chirc ¢6 gia trj giao dich lon ngay ca khi phan mém giao dich chimg khoan hién dai da di vao
hoat dong.

- Nhan su cho mgt 56 b phan nhu: tu vén, diu t, phan tich con chua thét su dap (g
duge yéu cau. Con thiéu mot sb vi tri lanh dao chu chét tai cac bo phan Phong Ban, Chi nhanh:

- Co ché tién lvong méc du da duoc cai thién nhung con chua ¢6 tinh canh tranh so vi
cac Cong ty Chimg khodn khac trén thi truomg nén kho thu hat duoc nhiéu nhan sur gioi vé lam
viéc tai Cong ty;

- Chua ¢6 co ché cong tac vién, co ché hoa hf'mg dé tang thi phan moi gioi chimng
Khodn, nang cao vi thé cia Cong ty trén thi truong.

Bén canh nhitng ton tai néu trén, Ban Diéu hanh cing da tw rat ra cho minh mot s6
bai hoc tir thue tién hoat dong kinh doanh, quan Iy trong nam nhw sau:
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- Trong diéu kién thi truomg thay dbi nhanh nhu hién nay, Céng ty can thudng xuyén ra
sodt lai chién luge chién hroc kinh doanh dé xem c6 pht hop v&i thue tién kinh doanh hay
khong. Néu khong phi hop can ¢6 sur diéu chinh hop ly.

- Phai ludn xéc dinh Iav PVN va céc dich vu trong nganh la nén tang, gay dung uy tin.
moi quan hé trong nganh sé giup Cong ty phét trién on dinh:

- Cong tac quan ly ludn phai dit lén hang dau, dac biét voi nhimg b phan, chi nhanh
moi thanh 1dp, chua du hé théng quy trinh noi bo chat che va nhén su con thiéu kinh nghiém
can phai c6 co ché kiém soat chit chg;

- Vai tro cua dong kiém tra, kiém soat ndi bg phai duoc coi trong. Cong viée nay dugc
thuc hién thudng xuyén, lién tuc va hi¢u qua dé han ché mot cich tt nhat nhiing ton tai mang
tinh hé thong tai timg b phan:

PHAN II: DINH HUONG TRIEN KHAI HOAT DPONG NGHIEP VU TRONG NAM
2010

Vi nhédn dinh nén kinh té va thi lrucmg chimg khodn Viét nam s& phét trién én dinh trong nam
2010, v&i Chién lugc phét trién da dé ra cho giai doan 2009-2015, Cong ty xay dung muc tiéu
chinh cho nam 2010 nhur sau:

Muc tiéu kinh doanh

o La Cong ty moi glm chung, khodn ¢6 san pham. dich vu canh tranh trén thi trudng. Bua
thi phan moi gidi ¢b phiéu trong nhom Top 15 trén thi truong;

o La Cong ty chimg khoan c6 kha ning cung cép tron goz cde dich vu tur van tai chinh.
Lot vao nhém 10 Céng ty Chimg khodn ¢4 thi phan tu vin va céc dich vu tai chinh lén
nhit thi truong chimg khoan Viét Nam:

@]

La mot trong s6 nhimng Cong ty chimg khodn c6 hoat déng phan tich manh nhat trén thi
truong, ¢ cée san pham phan tich dugc ua chudng tai Viét Nam:

o Phat hanh thanh cong ¢b phiéu ra cong ching dé tang von diéu 1¢ 1én 500 ty dong va
niém yét ¢ phiéu trén SGDCK Ha Noi.

Chi tiéu ké hoach 2010

Don vi tinh: ty dong

STT Khoin muc T'"-’“;;;g;‘ A Kh 2010 Ty 1§ ;gﬂ‘;” H
I DOANH THU 156.93 177.97 113.40%
| Méi gigi 10.23 42.16 412.13%
2 Tu doanh 81.70 66.34 81.20%
3 Tu vén 2.33 6.05 259.90%
4 Luu ky 1.28 1.50 117.46%
5 Dich vu 61.40 61.92 100.85%
11 CHI PHI 154.64 107.00 73.58%

111 LOT NHUAN 245 70.97 2921.11%
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Dé thuc hién dugc céc chi tidu ké hoach trén déy, Cong ty dinh hudng cac hoat dong nhu sau:

* Hoat dong mdoi gidi

Trong ndm 2010, Céng ty diy manh co ciu té chirc BO phdn moi gioi thanh Front Ofice
¢6m Phong Phat trién khach hang va cic Phong Giao dich. Back Office gdm Phong Quin
ly giao dich va Phong Nghiép vu. Front Office tap trung vao phat trién khach hang va
huong thu nhép theo hiéu qua hoat déng va Back Office sé huong thu nhap nhu mét bo
phan quan ly cua Céng ty. Viéc phan tach nhu vdy s& gitip diy manh viéc phat trién khach
hang va gia tang thi phan méi giGi cua PSI.

Nam 2010, PSI ciing tap trung vao viéc dua céc té chirc trong Tap doan Dau khi Viét nam
vé mo tai khoan giao dich chimg khoan tai PSI. Trong tdm la cdc tai khoan cia TCty Tai
chinh C6 phdn Déu khi, Cong ty PVFC Invest, PVFC Capital, PVFI, PVI Invest, va PVI
Finance. Dbi véi PVFC, Cong ty s& hop tac chit ché dé mo thém khoang 10 Phong Giao
dich ma&i trong nam 2010.

Song song véi viée phét trién khéach hang, PSI phai tap trung nang cao chét lugng dich vu
dic biét la khau cham séc khach hang dam bao khach hang luén duoc chim séc tan tinh,
chu dao va duge hudng dich vu véi chit lugng cao nhit.

Ngoai ra, PSI sé tiép tuc du tu vao nghién ciru va phat trién cdc san phém, dich vu mai
nham tao lgi the canh tranh véi céc Cong ty chimg khoan khac.

* Hoat dong tu vin

Trong nam t&i PSI vén s& chii trong vao céc dich vu trong nganh Dau khi, dam bao duy tri
vi thé tuyét déi cua PSI vé dich vu tu van déi véi PVN va cac don vi trong nganh. Di voi
cac dich vu quy mo 16n va céc dich vu cao cap. Cong ty s& két hop véi céc dinh ché tai
chinh 16n cua nudée ngoai dé trién khaj.

6 thang cubi nam 2010, Cong ty s& bat ddu mo rong dich vu tr van sang cac don vi ngoai
nganh dam bao sy 6n dinh vé dich vu va nang cao vi thé cua PSI trén thi truong.

Nam 2010, PSI cha trong dén viée xdy dung va chuan hoa quy trinh cung cép cac dich vu
tai chinh cao cdp, tu vin sép nhép, giai thé, mua ban doanh nghiép: cac dich vu truyén
théng nhu tu vén chuyén dai hinh thirc s hitu, tr vén phét hanh va niém yét chimg khoén.
Chu trong dén viée dao tao doi ngii chuyén gia tr van dam bao nim virng nghiép vu, nhiéu
kinh nghiém trién khai, gioi ngoai ngir dé c6 thé trién khai dugc moi loai hinh tu vin voi
do phurc tap cao.

* Hoat dong bio lanh phit hanh

Cung véi tu van, Cong ty sé diay manh hoat dong bao lanh phat hanh sau khi da ding ky b
sung nghiép vu nay véi SSC vao Quy 1/2010. Cong ty tdp trung vao bao lanh phat hanh trai
phi€u cua PVN, bao lanh phat hanh ¢d phicu, tréi phicu cho cac khach hang tur vén cia PSI.

* Hoat dong tu doanh

Cong ty s& mé rong quy mo cua hoat dong tu doanh trong nam 2010 nhung van tuan thu
theo nguyén tic: dat loi ich khach hang cua Cong ty Ién hang dau, han ché cdc mau thuin
va xung dot vdi loi ich khach hang.

Cong ty s& han ché ddu tr vao ¢ phiéu niém yét nhim han ché rui ro, chu yéu tap trung
dau tu véi tu cach cd dong chién luge vai mue gid va do rai ro thap. Cong ty s& xdy dung
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co céu dau tu vao céc nganh nghe cu thé, xac dinh chién luoc diu tu ngan han va dai han,
chuan hod céc quy trinh dau tu va tang cudng quan ly rui ro.

* Hoat dong phan tich

Trong nam téi, Cong ty sé tiép tuc hoan thién va néng cao chét luong cdc bio cdo phan tich
va bdo cdo dau tu. Ngoai bdo céo ngay da o, Cong ty s€ xay dung cdc bdo cdao Thang. Quy
va dac bi¢t 1a cac bao cdo nganh va Cong ty dé chuyén tai cic co héi dau tu dén khach
hang cua PSL.

e Hoat djong luu ky

Hién nay, Cong ty dang chay thir phin mém Quan ly S6 ¢ ddng truc tuyén va ngay trong
thang 2/2010 Cong ty s& dwa phan mém nay vao hoat dong. V&i nhimng tién ich méi cua
phin mém, Cong ty s& day manh viéc chao dich vu cho cac Céng ty ca trong va ngoai
nganh gop phén ddy manh doanh thu, thu hit thém khach hang cho hoat dong luu ky va ca
moi gidi ching khoan.
e Cic dich vu khic

Quy 1V/2009 danh diu thanh cong cua PSI trén thi trudmg vé cac dich vu hd tro vén. Nam
2010, Céng ty sé tiép tuc diy manh dich vu nay nhdm mang lai doanh thu cao déng thoi
thu hat thém nhiéu khach hang cho hoat dong mdi gidi dac biét la cac khéch hang l6n.

* Cong nghé thong tin

Nam 2010, Céng ty s& trién khai thuc hién cac hoat dong cong nghé théng tin dong bo.
dam bao hd tro téi da cho cac hoat dong nghiép vu. cu thé nhu sau:

o Nang cap toan dién hé théng ha ting mang cua Cong ty;

o Nang cép hé théng Data Center, xdy dung DR Center dam bao co s di liéu 6n
dinh, an toan hé thong khi xay ra su ¢6:

o Xay dung h¢ thong Contact Center nhim nang cao kha nang va chat luong
chim soc khach hang qua dién thoai:

o Hoan thanh trién khai Hé théng phan mém giao dich chung khoan giai doan 2
voi TongYang-HPT;

o Nang cip website ctia Cong ty:

o Xdy dyng cac phdn mém hd trg khac nhu phin mém quan ly cdc dich vu tai
chinh...

¢ To chire nhan su.

Dé trién khai va hoan thanh ké hoach nam 2010, Cdng ty s& can tuyén dung thém cac
can bd ¢ pham chit dao dire tdt, nang lyc va trinh d6 chuyén mon chuyén siu dé dap
ing yéu cu cong vige, dam bao hoan thanh muc tiéu ké hoach da dé ra va theo ding
dinh huéng chién luge phat trién cua Cong ty trong thoi gian t6i. Trong d6 , trong tam
vé nhén su cao cép 1a cdc can bo chi chdt tai cac bd phdn nhu Phén tich, Dau tu, Ké
toan tai chinh, lanh dao ctia céc Chi nhanh. Cong ty cing s& xem xét thué mot sé
chuyén gia cao cip ngudi nude ngoai dé hd tro cho cdc hoat dong tur van cao cdp, va
hoat dong phén tich nhdm nhanh chéng nang cao chét luong dich vu va vi thé cua PSI
trong va ngoai nganh.
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Ngoai ra, Cong ty s& chi trong dic biét dén hoat dong dao tao can ba. Cong ty sé xay
dung va ban hanh quy ché dao tao trong d6 quy dinh déi twong can bo, quyén loi va
trach nhiém khi duoc tham gia dao tao, ap dung théng nhit cho céc can bg trong toan
Cong ty. Mit khdc, PSI ciing s& phdi hop chat ché vai cac co quan quan Iy ¢6 lién quan
dé chi dong sép xép cdc can bo Cong ty ¢6 thé tham gia cac khod dao tao ngdn han, céc
chuong trinh hdi thao chuyén dé trong va ngodi nudce co lién quan dén linh vuc chirmg
khodn do céc co quan quan ly t6 chire. Cong ty ciling hop tac chit ché vai cac ddi tac
nude ngoai dé cir can bd sang hoc tap, nghién ciru, trao doi kinh nghiém.

*  Diu tu tru sé chinh va cic Phong giao dich

Trong diém trong nam 2010 13 viéc hoan thanh dau tu va chuyén tru s& chinh cua Cong
ty sang Toa nha 18 Ly Thuong Kiét. Viée dau tu phai hoan thanh trong thang 4/2010
tao mot dién mao mai, mét moi truong lam viée chuyén nghiép cho can bo PSI, tao
diéu kién phuc vu tot nhit cac khach hang cua Cong ty.

Cung v&i Tru so chinh, Cong ty can tim kiém va diu tr | Phong giao dich tai Thanh
phé Hd Chi Minh nham ddy manh khai thac cdc khach hang bén ngoai nganh tai dia
ban nay.

¢  Cic hoat dong khac

Dé dat duoc két qua kinh doanh nhu da dé ra, ngoai nhting hoat dong trén day, PSI s¢
day manh cac chuong trinh quang ba thuong hiéu cua Cong ty nham dua thuong hiéu
PSI tr¢ thanh thuong hiéu than thude trong gidi dau tu; tang cuong hop tac quoc té
trong viéc phat trién san pham, phat trién thi truong, phat trién khach hang tao thé phat
trién viing chéc cho Cong ty cho nhirg nam tiép theo.
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