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I. DANG NHAP
% Muyc dich: Dang nhap vao hé théng PSI Mobile

- Sau khi tai va cai dat ang dung trén céac thiét bi hé diéu hanh IOS, m¢ tng

dung, ngudi dung can dang nhap dé st dung cac dich vu

e 0.16K/s &0 = (x] @™ 100%

fiPsI

045C808303
bang nhap

|| Nhé théng tin dang nhap

@ Hudng dan s Quén méat khdu
dung

Cong ty C8 phan chirng khoan Dau khi
Dién thoai: 024 39343 888
TT Dich vu Khach hang: 024 39872 888

Phién ban 1.1.190826

- Nhép vao so tai khoan giao dich chiing khoan va mat khau.




- Nhan nut Pang nhap dé dang nhap vao hé thong. Hé thong kiém tra di liéu nhap
vao: Tai khoan, mat khau

- Menu rat gon:

Tong quan

VN-IDX WN30-1DX HMNX-1DX UPC-IDX

994.10 971.82 109.39 22.98

0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%

Chon danh muc e =

Ma CK Thay doi kL

- Menu m¢ rong:




M& rong

ilil  Thitruéng
Bang gia
Théng ké
Khuy&n nghi
Thong tin THQ
Tai khoan
Théng tin TK
Sao ké tai khoan
pdi mat khau
D&i méat khdu Contact Center

Xdc thuc mat khdu cdp 2

Il.  THI TRUONG

1. Tong quan
+ Puong dan: Menu rit gon/ Tong quan

4 Muc dich: Tong hop thong tin thi trudng, cac thong tin: Chi sé Index, bién do ting
giam, ty 1& phan trim ting giam

» Thong tin tong quan




ull VinaPhone = 15:45

Téng quan

VN-IDX

VN30-IDX

VN100-1DX

VNALL-IDX

VNMID-IDX

VIC - Tép doan Vingroup - Céng ty C8 phan (HOSE)
Vnindex mat hon 43 diém trong phién dau tudn
Thong tin tai chinh

AAM - Céng ty C6 phan Thiy san Mekong (HOSE)
Thong ké thij trudng

Téng quan thi trudng

» Thong tin chi tiét




< HNX-IDX

HNX-IDX 109.39 |

Otr

Top ma c6 KLGD nhiéu nhat

Ma CK MG cira Cao nhéat
Péng cira Thép nhat

7.60 209,140

6.80 0.00 (0.0%)

Top ma tang gia nhiéu nhat

Ma CK Mo cira Cao nhat

Péng cira * © Thap nhat

2. Bang gia
4 DPuong dan: Mo rong/Thi truong/ Bang gia

4+ Muc dich: Thong tin vé tat ca cac ma chung khoén. Co thé Iwa chon hién thi theo
san, theo ma CK




< Banggia

HSX

994.10 | 0.00 (0%)
Otr Oty

Thay déi KL

0.00 (0.0%)

0.40 (-6.9%)

3. Thong ké
4 Puong dan: Mé rong/Thi trudng/Thong ké

4 Muc dich: Tong hop thong tin thi truong giao dich




all VinaPhone 15:46

< Théng ké

Théng ké chung khoan tang

Théna ké ching khodn giam

Théng ké giao dich theo khdi lugng

Théng ké giao dich theo gid tri

Théng ké chifng khodn ting trén

Théng ké chifng khodn gidm san

Théng ké chifng khoan ting gia nhiéu nhat

Thong ké chiing khoan giam gia nhiéu nhat

Chung khoan tang

Ching khoan giam

Giao dich - theo khéi luong
Giao dich — theo gid tri

Chung khoan ting tran

Chtng khoan gidm san

CK c6 ty 18 % ting cao nhat
CK c6 ty 1é % giam nhiéu nhat

CK bién dong giao dich 16n nhét

Y V ¥V YV ¥ VY V ¥V VY V¥

CK gia tang nhiéu nhat

4. Khuyén nghi

4 Duong dan: Ma rong/ Thi truong/ Khuyén nghi




4 Muc dich: Pua ra mi chitng khoan khuyén nghi mua/ ban

< Khuyén nghi

KHUYEN NGH] MUA
Ngay KN Ma CK Gia KN % LEi/1&
KHUYEN NGHI BAN

Ngay KN MECK  GidKN % L&i/ld

5. Thong tin THQ

4 Duong dan: Ma rong/Thi truong/Thong tin THQ

4 Muc dich: Hién thi thdng tin cac ma ching khoén thuc hién quyén




< Théngtin THQ

Ngay chdt EVRNE

Ma CK Loai hinh
Ngay BBGD  Ngay KTGD

.. 0e/09/2019 09/09/2019
Co tire cd phiéu

S ~05/09/2019
Co tirc cd phiéu

. _ 03/09/2019
Tién mat

. ) 15/03/2019
Bigu quyet

, 15/08/2019 04/09/2019
Tién mat

11l TAIKHOAN
1. Thong tin tai khoan
+ Duong dan: Mo réng/Tai khodn/ Théng tin tai khodn
% Muyc dich: Vén tin thong tin tai khoan
Thong tin trén man hinh: Hién thi tat ca cac thong tin vé tiéu khoan

Chon tiéu khoan can van tin




<+ Thoéng tin tién

¢ Thong tin TK

045C908303.01

Thong tin tién

503,314,459,772

503,314,459,772

503,314,457,516

Strc mua
C6 thé thanh toan
C6 thé rat tién mat

T+1: Tién vé ngay T+1 (Ngay giao dich T-2)




- T+2: Tién vé ngay T+1 (Ngay giao dich ngay T-1)
- T+3: Tién vé ngay T+3 (Ngay giao dich ngay T)
- Mua trong ngay: Tong gia tri mua trong ngay

- Tbng phai thanh toan: Téng phdi thanh todn = Tién mua — Pd thanh todn — Dd

cho cham

% Thong tin chirng khoan

< Thong tin TK

045C908303.01

Giao dich Chové Codthé ban

10,000 10,000

19 19

e Thongtin CK:




- M&CK

- Giao dich
- Chové

- C6 thé ban

% Thuc hién quyéen

¢ Théng tin TK

045C908303.01

MNgay chdt Tylé Ngay TT
Loai hinh SL

08/08/2019 1/1(1/1)
Pang ky phat... 500

26/08/2019 20/2 27/08/2019
Tién mat 700

05/09/2019 3/1(1/1)
Péang ky phat... 19

08/08/2019 1/1(1/1)
Bang ky phat... 500

03/09/2019 100/20
Tién mat 4,900

- MaCK

- Ngay chot




- Ty 1&/ S6 luong quyén
- Ngay TT/ N6i dung

% Thong tin tai khoan

¢  Thong tin TK

045C908303.01

Thong tin tai khoan

0450908303

08/08/2019

Hoang Linh

0367692114

Duy Tan- CG - HN

linhhtm@goline.vn

0505055

05/05/2015

05/05/2030

2. Danh muc diu tw

+ Duong dan: Menu rit gonl Danh muc




4 Muc dich: Theo d&i chi tiét 13i/15, danh muc dau tu cta khach hang

Danh muc dau tu Danh muc dau tu

045C908303.01 10/09/2019 045C000001.20 10/09/2019
Ma CK KL tén +(%) %lEilo Ma CK KL ton +/-(%) %lailo
BID 10,000 M 475,000,000

NTL 25,000 14,910,000,000

14,959,700,000
SSi 10,719

49,700,000
5,000

MUA \ CHITIET |

666
SSI 100

VNM 100

Tong GT dau tu Téng GT hién tai Tdng lai Tong GT dau tu Téng GT hién tai Téng l4i

127858201 1.861,050,200 582,458,189 14,932,217,656 14,990,711,200 58,493,544

|~ HE €), e SE () =

Danh muc Danh muc

Cham vao ma CK dé hién thi chi tiét thong tin 13i 16 cua ma CK day

o Théng tin danh muc dau tw
- MaCK
- +-/(%): Tang giam gia trong ngdy theo gi tri va theo phan tram.
- THQ(CK): Tién dugc nhan tir thyc hién quyén ching khoan
- THQ(TM): Tién dugc nhan tir thuc hién quyén tién mat.

-  Giavon

Gia tri dau tw (Iv)
Khoi lwgng ton (Rm)

Gid von (Avg) =




- Gia tri dau tw

e Truong hop mua / ghi tang chirng khoan:

Gia tri dau tr (Iv) = GTDT trude khi thue hién giao dich (IvP) + GT giao dich
(Tv)

e Truong hop ban / ghi giam ching khoén:

Gia trj dau tu (Iv) = GTDT trudc khi thyc hién giao dich (IvP) - GT giao dich
(Tv) + L4i 16 thuc hién (Pv)

Chu y: Gia tri giao dich (Tv) da trir di cac khoan phi/thué.
- Khdi lwgng ton

e Truong hop mua / ghi tang chirng khodn:

Khéi lugng ton (Rm) = KL ton trude khi thuc hién giao dich (RmP) + KL giao
dich (V)

e Truong hop ban / ghi giam chiang khoan:

Khéi luong tdn (Rm) = KL ton trude khi thuc hién giao dich (RmP) - KL giao
dich (V)

- Lai 16 thye hién

e Truong hop mua / ghi tang chirng khoén:

Lai 15 thyc hién (Pv) = 0

e Truong hop ban / ghi giam ching khoan:

Li 16 thuc hién (Pv) = GT giao dich (Tv) - [ Gia v6n trude khi thuc hién GD
(AvgP) * KL GD (V) ]

- Gia tri giao dich

e Truong hop mua / ghi tang chirng khoan:

GTGD (Tv) = Gia thyc hién (Pr) * KL GD (V) + Gia tri phi GD (F1) + Gi4 tri
thué GD (F2) + Gia tri thué ban ching khoan ¢6 tic (F3) + Gia tri thué chuyén
nhuong (F4)




e Truong hop ban / ghi giam ching khoén:

GTGD (Tv) = Gia thuc hién (Pr) * KL GD (V) - Gia tri phi GD (F1) - Gi4 tri thué
GD (F2) - Gia tri thué ban chimg khoan ¢6 tirc (F3) - Gia tri thué chuyén nhuong
(F4)

Gia tri hién tai

Gia trj hién tai (CIv) = KL ton (Rm) * Gi4 thi trudng (LPr)

Lai 16 trong ngay

Li 16 trong ngay (PviD) = Gi4 thay doi (CPoint) * KL t6n (Rm)

Li 16 liiy ké

L3i 10 lily ké (PvAc) = [Gia thi trudng (LPr) - Gia von (Avg)] * KL ton (Rm)

% Liy ké

% 13i 16 lity ké (PvAc%) = L4i 16 liy ké (PvAc) / GTDPT (Iv) * 100

3. Sao ké tai khoan
* Puong dan: Mé rong/ Tai khoan/ Sao ké tai khodn

£ Muc dich: In sao ké tién va chimg khodn cua tiéu khoan




Sao ké TK

045C000001.01
10/09/2019 10/09/2019

100,002,808,990
100,002,508,990

Thoéng tin tién

Ngay Phat sinh

Thong tin chimg khoan

Ma CK Du dau ky Du cubi ky
500,000 500,000
500,000 500,000
500,000 500,000
500,000 500,000

200,000 200,000

500,000 500,000

- Chon khoang thoi gian can lay di liéu

4. Po6i mat khau
+ Duong dan: Mo réng/ Tai khoan/ Déi mdt khdu

+ Muc dich: D61 mat khiu dang nhip, mat khau dit 1énh




<  Poi mat khau

Mat khau ci

Mat khau mai

Nhéap lai mat khdu mdi

Pai mat khau

(1) Nhép dtng mat khau cii
(2) Nhap mat khau méi va Nhap lai tring khép nhau
(3) Nhan niit xanh dé luu lai thong tin thay doi

5. Poi mat khau Contact Center

4 Duong dan: Mg réng/ Tai khodn/ Déi mdt khdu Contact Center
4 Muc dich: Poi mat khau Contact Center va xem lgi lich siz doi mét khau Contact
Center




<  Poi mat khau Contact Center

Mat khau ci

Mat khau mai

Nhap lai mat khau mai

Pdi mat khau

< Tab méat khau CC
v" Nhap ding mat khau cii
v" Nhap mat khau mai va Nhap lai mat khau méi tring khép nhau
v" Click vao button D6i mat khau
< Tab Lich sit d6i MK
v Hién thi théng tin lich st da d6i mat khau trude do
v' Nguoi dbi: User doi
v' Thoi gian doi

6. Xac thwe mat khiu cép 2

4 Duwong dan: Mo réng/ Tai khoan/ Xac thuc mdt khdu cdp 2
+ Muc dich: Théng tin xdc ddng ky xdc thuc cap 2 cua tai khodn




< Xac thuc mat khau cap 2

045C000001
0: Khing xac thuc
0: Khoéng xac thuc
0: Khong xac thuc
0: Khéng xac thuc
0: Khéng xac thuc
0: Khong xac thuc

0: Khéng xdc thue

- Dang nhap

- Patlénh

- Ung truéc

- Chuyén khoan

- Dang ky mua PHT
- Banlole

- Margin

- Xaéc thuc theo phién

7. Ping ky xac thue cap 2

+ Puong dan: Mo réng/ Tai khodn/Péng ky xdc thuc cap 2




+ Muyc dich: Pang ky xdc thuc nhan té 2 trong giao dich truc tuyén 1a SMS OTP va
Smart OTP

Pam bao tuan thu quy dinh Thong tu
134/2017/TT-BTC vé giao dich dién tr trén thi
trurdng chimg khoan, Quy khach vui lang thire
hién dang ky loai xac thue c¢ap 2 trong giao dich
truc tuyén trude ngay 04/11/2019. Sau thoi
gian trén, SMS OTP sé duoc ap dung cho cac
KH chua thye hién dang ky.

DANG KY XAC THUC NHAN Tt’j',2
TRONG GIAO DICH TRUC TUYEN

O smart oTP

QO smsotp

}(éE thuc theo
phién

I:I Toi da doc va
dong y vai

(*) Cac hinh thire xac thuc khac (Token, Chir ky
sf) Quy khach vui long ddng ky tai quiy giao
dich néu cé nhu cédu sir dung

PANG KY NGAY BO QUA

Ping ky xéac thuc 2 nhan t6 trong giao dich tryc tuyén la SMS OTP va Smart OTP
Click vao Xéc thuc theo phién (néu dang ky xac thuc theo phién)

Click vao Tbi da doc va dong y voi diéu khoan

Click vao Dang ky ngay

Click vao Bo qua (néu mudn bo qua)




8. Dang ky xac thuc theo phién

4 Puong dan: Mo réng/Tai khodn/ Pang ky xdc thuc theo phién

+ Muc dich: Cap nhdt lai logi mdt khau xac thuc

<  Dang ky xac thuc theo phién

045C000001

CAP NHAT

v Thuc hién click vao mét trong cac loai xac thuc sau:
- Pang ky xac thuc Mat khau tinh

-  bang ky xac thyc Ma tran

- Dang ky xac thuc SMS OTP

- DPang ky xac thuc Token

- Dbang ky xac thuc Smart OTP

= Click vao button Cap nhat




IV. GIAODICH

1. Patlénh
+ Duong dan: Menu rit gonl Dat lénh
+ Muc dich:

v Lénh mua/ban thong thuong cua NDT duoc thyc hién nhép 1énh vao san thong

qua man hinh dat 1énh
v Tra clru, xem danh sach 1énh dat trong ngay
v Xem thong tin tién: tién hién c6, dd mua bao nhiéu, con lai bao nhiéu,

v" Xem thong tin ching khoén, SL sé hitu cac loai CK: Giao dich/ Cam c¢6/ Ban/ C6

san




11. Ditlénh

2:18 PM e 8.83K/s ¥ = (=] (m 04%

it Ienh

045C000001.01

A2 25.500 1
C& phi€u Céng ty cé phan 32 0.0%  0.00
99,983,140,040
25.500 0
21.700 3,332,000

Reset O

MUA/BAN

€}
Dat lénh

Céc budc thuc hién va giai thich:

(1) Chon loai 1énh: Mua hoac Ban
(2) Chon tiéu khoan: Mic dinh hién thi s6 tiéu khoan dau tién (tiéu khoan dudi
.01). Trudng hop tai khoan c6 nhiéu tiéu khoan: NDT kich vao miii tén dé

chon tiéu khoan mudn dit 1énh.




(3) Nhap ma chimg khoan thuc hién mua/ban = Hién thi thdng tin cia ma ching
khoan bao gdm gia tran/tham chiéu/san, tén ching khoan, san, ting/giam, du

mua du ban.
(4) Chon hoic nhép loai 1énh, Gia dat, Khéi luong
- Loai lénh gém c6: LO, ATO, ATC, MP, MTL....

- Nhap gia: Chon loai 1énh LO: yéu cau phai nhap gia theo ding dinh dang
(don vi 1000d: vi dy gia 15.400 => nhdp 15.4)

- Chon loai 1énh ATO, ATC, MP...: 6 gia sé tu dong hién thi gia theo loai

1énh: 1énh ban — gia san, 1énh mua — gi4 tran.
- Nhap khdi luong

(5) Nhap 1énh ban hodc mua: Lénh s& hién thi form Duyét yéu ciu giao dich. Néu
thiét 1ap tu dong duyét, thi 1énh s& vao hang doi (trude gid GD) hoidc vao san
GD (trong gio GD)

(6) Xac nhan giao dich

Heé thng hién thi form Xac nhan giao dich v&i thong tin chi tiét 1énh da dit, chon
thao tac thich hop dé thuc hién:




e 11.3K/s & =, (] () 94%

Thong tin dat Iénh

045C000001.01

A32

LO
25.000
100
8,750

2,508,750

THUC HIEN

- Nhéan nut thyc hién: Dat 1énh vira nhap vao
- Nhan nut déng: Hay 1énh vira nhap vao
1.2. SO 1énh
+ Duong déan: Menu rit gon/ S6 1énh/ Chon tab Sé Lénh

% Muc dich: Tra clru 1énh da dat trong ngay, stra/hity 1énh da dit va chua khép




2:27 PM . 0.20K/s ¢ =, (=] @ 93%

SG lénh

045C000001.01

Lénh Tai khoan
045C000001.01
Pavao HT PVC

045C000001.01
Bavao HT PVC

1.2.1 Stra Iénh

4 Lénh chua khép, cho phép sira 1énh
Luuy:
- Débi véi san HNX, khi 1énh chua khép hodc khép 1 phan co thé sira gia véi
phan khdi luong chd khép con lai.




- Pbi voi san HOSE, cho phép sira Gia, KL chd khép

2:27 PM v 2.35K/s @ = (] () 91%

< SO0 lénh giao dich

045C000001.01
01/09/2019 12/09/2019
Lénh LEGED bat Khap Chér

045C000001.01 20,000 20,000
Khép hét BID 32.000 30.000

045C000001.01 10,000 10,000
Khap hét  BID 32.000 30.000

045C000001.01 2,000 2,000
Khép hét BFC 22100 22100

045C000001.01 2,000
PVC 6.600

Sua

045C000001.01 0 1,000
PVC 0.000 6.500

045C000001.01 0 10,000
BID 0.000 30.000

(1) Chon 1énh/ban ghi can sira théa man diéu kién con khéi lugng chd khép, an

icon sira 1énh, hién thi man hinh cho phép sua 1€nh:




e 15.2K/s & = (=] (m 90%

Stra lénh

6.600

6.6

THUC HIEN

(2) Hién thi théng tin 1énh gbc: Ma CK, Loai 1énh, Khéi lugng dat, Khéi luong da
khép, Gia chd khép, Khéi lwong chd khép. Trong d6 cac thong tin M CK,
Loai 1énh, Khéi luong dit, Khéi lwong da khép s& khong duoc phép stra va bi
disable.

HOSE: Trén man hinh stra gia nhap gia mai

HNX: Cho phép sira gid méi va khéi lugng méi.




(3) Nhén nut Thyc hién dé thyc hién sira 1énh.
e HNX: Sau khi stra, 1énh van & trang thai Chd khép/Da khop.

e HOSE: Stra 1énh HOSE 1a hinh thirc huy 1énh ci va tao 1énh méi 2 Lénh
cli trang thai C — D3 huy, va 1énh méi & trang thai Cho khop/Ba khop

1.2.2 Huy I¢nh

% Muyc dich: Khi lénh chua khép, cho phép hity phan con lai chd khop cua lénh.

2:27 PM e 2.35K/s & = (=] (um 91%

< SO0 lénh giao dich

045C000001.01
01/09/2019 12/09/2019
Lénh Tai khoan Dat Khdp
045C000001.07 20,000 20,000

Khép hét BID 32.000 30.000

045C000001.07 10,000 10,000
Khdp hét BID 32.000 30.000

045C000001.01 2,000 2,000
Khdp hét BFC 22100 22100

045C000001.01 2,000

Da vao
HT PVC 6.600

Sua

045C000001.01
PVC

045C000001.01
BID




(4) Chon 1énh/ban ghi can hity thoa man diéu kién con khdi luong chd khop,

an nat hay 1énh. H¢ théng bat xac nhan:

e 0.18K/s ¢ = (—) 91%

Thoéng bao

Ban chac chan mudén hay lénh?

KHONG co

(5) Nhén nit C6: Thuc hién huy 1énh. Lénh khép 1 phéan bi huy, s& hity phan

con lai chua khép cua 1€nh, Iénh chua khdp s€ bi hiy hoan toan.
(6) Nhan nit Khong: Dung thao tac huy lénh

Luuy:




- Chi huy dugc [énh dang ¢ trang thai Cho duyét hoac Cho khop
- Sau khi hay 1énh, san tra vé két qua dong thoi chuong trinh s& giai toa
tién/CK ctia 1énh hay nay.
1.3. SO Iénh truéc gio

+ Duong dan: Menu rit gon/ S6 lénh/ Chon tab Truée gio

4+ Xem danh sich 1énh dat trude gio

2. S0 1¢nh dit

+ Duong dan: Mé rong/Giao dich/ S6 Iénh lich sir

4 Muyc dich: Tra ctru tit ca cac 1énh dat trén hé théng

e 1.21K/s 0 =5, [x] (= 93%

So lénh giao dich

045C000001.01
10/09/2019 10/09/2019
Lénh Tai khoan Dat Khdp Cho

045C000001.01 2,000 2,000

ERET] - z
HT PVC 6.600 6.600

045C000001.01 1,000 1,000

[.Iﬁ 'I.l'al::l =
HT FVC 6.500 6.500

Cho phép tra ctru dir li€u theo
e Tiéu khoan
o Ngay dat Iénh: Tir ngay/Dén ngay

3. S0 Iénh diéu kién




4 Duwong dan: Mo réng/Giao dich/Sé lénh diéu kién

4 Muc dich: Tra ciru tat ca cac Iénh diéu kién dat trén hé thong

2:36 PM e 0.23K/s P = (=] (— 92%

< S0 lénh diéu kién

045C000001.01
01/07/2019 10/09/2019

Lénh Tai khoan pat  Khdp Hiéu luc

v Cho phép tra ctru dir liéu theo:
- S tieu khoan
- Tu ngay ~ Dén ngay
4. Lénh trwéc ngay
+ Puong dan: Mé réng/ Giao dich/ Lénh truréc ngay
4+ Muc dich: Pat énh trudc ngay Mua/Ban




2:39PM e 0.71K/s &P

< Lénh trudc ngay

045C000001.01

AAA \

CTCP Nhua Va Méi trudng xanh An

Théng tin lénh Reset OO
@ Phat sinh 1 lan @

-+

10/09/2019 10/09/2019

+

Khéng diéu kién

MUA/BAN

Céc buogc thuc hién va giai thich:
(1) Chon loai Iénh: Mua hoac Ban
(2) Chon tiéu khoan: Mic dinh hién thi sb tiéu khoan dau tién (tiéu khoan duoi
.01). Truong hop tai khoan c6 nhiéu tiéu khoan: NPT kich vao mii tén dé

chon tiéu khoan muén dt Iénh.




(3) Nhap ma chimg khoan thuc hién mua/ban = Hién thi thdng tin cia ma ching
khoan bao gdm gia tran/tham chiéu/san, tén ching khoan, san, ting/giam, du
mua du ban.

(4) Chon hodc nhap Phuong thirc, Gia dit, Khéi lugng, Didu kién, Gia TC

- Phuong thire: Phét sinh 1 1an, Khép du khéi luong dat

- Gia dat: La gia dat cua 1énh trudc ngay

- Piéu kién: Khong diéu kién: Khong can xét toi dicu kién gia tham chiéu

- Piéu kién gia tham chiéu:

e Gia tham chiéu >= gia a: Gia tham chiéu trong ngay phai thoa man diéu
kién >= gia a (nhap vao)

e Gia tham chiéu <= gia a: Gia tham chiéu trong ngay phai thoa man diéu
Kién <= gia a (nhap vao)

- Nhap khdi luong

- bat Iénh:
v" Check strc mua ddi voi 1énh mua
v" Check chung khoan déi vé6i 1énh ban
v Check buédc gia cia ma CK

5. Lénh xu hwéng
£ Puong dan: Mé réng/ Giao dich/ Lénh xu hudng
+ Muc dich:

- Xu huéng mua: Giup Nha dau tu mua duoc c6 phiéu ré nhat co thé trong
truong hop dy doan thi tredng s& giam nham thiéu héa chi phi cho khach
hang.

- Xu hudng ban: Lénh nay giup Nha dau tu bao vé duogc lgi nhuan tiém ning

cua minh khi xu hudng thi truong 1é€n




3:39 PM wee 14.0K/s &0 = (=] ( 90%

<  Lénh xu huéng

045C000001.01

Thong tin lénh Reset (O
) Phat sinh 1 [an ©)

+

10/09/2019 10/09/2019

1: Theo gid tri

MUA/BAN

Cac budc thuc hién va giai thich:
(1) Chon loai Iénh: Mua hoic Ban
(2) Chon tiéu khoan: Mac dinh hién thi sb tiéu khoan dau tién (tiéu khoan dudi
.01). Trudong hop tai khoan cé nhiéu tiéu khoan: NDT kich vao mii tén dé
chon tiéu khoan muén dt Iénh.
(3) Nhap ma chang khoan thuc hién mua/ban = Hién thi théng tin cia ma chang

khoan




(4) Chon hoic nhap Phuong thic, Gia, Khdi lugng
- Phuong thic: Phat sinh 1 1an, Khép du khoi luong dat
- Gia
v' Gia thi trudng (MP_Market Price): 13 gia khép cudi cung cta cb phiéu

hoic chi s6. Pau ngay khi chwa c6 gia khop gan nhit thi gia MP s& duogc

xac dinh 13 gia tham chiéu

v" Gia kich hoat: (TP_Trigger Price): 1a gid dugc sir dung dé so sanh voéi gia
thi truong ctia cd phiéu dé xac dinh diéu kién vé gia cta lénh diéu kién c6

théa man hay khong.

v Gia dat 1énh: (OP_Oder Price): 1a gia cta 1énh that dugc phat sinh vao san

khi 1énh thoa man diéu kién vé lénh dit
- Pé thuc hién dugc 1énh, can thoa man diéu kién:
v" Mua:
o TP = MP + Khoang dung theo gia tri
o Hoac: TP(%) = MP + MP*Khoang dung %

- Tai mdi thoi diém, s& tinh dugc TPmin (dwa vao thong tin MP
cua mé CK va theo c6ng thac trén) - Phi 1énh vao san khi va chi
khi MP = TPmin

v" Ban:
o TP = MP - Khoang durng theo gid tri
o Hoac: TP(%) = MP - MP* Khoang dung %

- Tai mdi thoi diém, sé tinh dwgc TPmax (dua vao théng tin MP caa ma
CK va theo cbng thirc trén) = Phi 1énh vao san khi va chi khi MP =

TPmax




- Khoang dimg theo gia tri: 1a viéc KH thiét 1p gia mua/ban diéu kién cao/thap
hon gia thi truong 1 gia tri xac dinh do KH dit ra.

- Khoang dimng theo gi tri phan tram: 1a viéc KH thiét lap gia mua/ban diéu

kién cao/thap hon gia thi trudng 1 don vi phan trim nao do.

- Gi4 chénh léch TP: Str dung trong trudng hop, KH mudn chic chin dén gia
MP duoc khdp = Gia chénh 1éch s€ dugce sir dung: Gia dat mua = Gia MP +
Gia chénh I¢ch, Gia dat ban = Gia MP — Gia chénh I¢ch

- Gia mua thap nhat/ Gia ban cao nhat:

v" Nhap gia mua thap nhat: 13 gi4 mua ma khach hang mong muén dat duoc.
Khi gia kich hoat duoc diéu chinh theo gia thi truong giam t6i gia mua

thép nhat nay thi 1énh s¢ dugc kich hoat dé dua vao san

v" Nhap gia ban cao nhét: 1a gia ban ma khach hang mong mudn dat dugc.
Khi gia kich hoat duoc diéu chinh theo gia thi truong ting 1én téi mirc gia

ban cao nhat nay thi 1énh s& dugc kich hoat dé dua vao san

6. Lénh chét lai
+ Duong dan: Mé rong/Giao dich/Lénh chét 14i

£ Muc dich: Ban véi gid mong muén




Lénh chét lai

045C000001.01
BAN

= 25.500 1

C& phi&u Cong ty cd phan 32 0.0% 0.00

Théng tin Iénh Reset O
@ Phat sinh 1 [an @

+

10/09/2019 10/09/2019

1: Theo gid tri

- Gid tri chénh I¢ch: Mtrc giad mong muén cua NDT khi dit 1énh chdt 1ai, khoang
gi4 so voi gid binh quan mua

- Kick hoat néu gia thi trudng >= gia a: Néu gia khép hién tai ciia mi CK >= gia
a = 1énh s€ duoc kich hoat

- Hé thong ty dong day lénh véi gia dat = Gid binh quan + chénh léch gia (Hoic
Gia binh quan + Gia binh quan * Ti I¢ chénh 1éch

7. Lénhcatld




4 Duwong dan: Mé réng/Giao dich/Lénh cat 16
£ Muc dich: L& mire gid ban dwroc Khach hang thiét Iap thdp hon gid binh qudn

mua 1 khodng gid tri tuyés doi hodc theo phan tram nao dé
4:05 PM v 13.3K/s ¥ =, (x) (=) 88%

< Lénhcatlo

045C000001.20 -
BAN

wE 25.500 1

C8 phi€u Cong ty cd phan 32 0.0% 0.00

Théng tin I&nh Reset (O
@ Phat sinh 1 [an @

+

10/09/2019 10/09/2019

1: Theo gia tri

- Gia trj chénh 1éch: Mtrc gia mong mudn cua NDT khi dit 1énh cét 16, khoang
gia so vdi gia binh quan mua

- Kick hoat néu gia thi truong <= gia a: Néu gia khép hién tai ciia ma CK <= gia
a =2 1énh s€ duoc kich hoat




- Hé thdng tu dong day lénh véi gia dat = Gia binh quéan - chénh léch gia (Hoic
Gia binh quén - Gia binh quan * Ti 1¢ chénh 1éch)

Luu y:

- Pbi voi 1énh san HSX, budc gia cia timg khoang khac nhau = Gia dit mua
thyuc s€ 1am tron 1€n so voi gia dat (tinh toan), Gia dat ban thyc s€ 1am tron
xudng so véi gia dat (tinh toan).

- Vidu:
DOi véi 1én chot 1ai:
Sau khi tinh toan, gia dat = 55.1:
v MUA: Gia dat thyc su = 55.5
v" BAN: Gi4 dit thyc sy = 55.0

8. Lénh tranh Mua/Ban
+ Puong dan: Mé réng/Giao dich/Lénh tranh Mua/Béan
+ Muyc dich: La 1énh mua/ban tai bat ki mac gia ndo, 1énh mua ban ching khoéan voi

kha nang khép lénh cao nhat.




&

045C000001.20 ~

AAA \

CTCP Nhya Va Méi truéng xanh An

Théng tin lénh Reset (O

© KhépdiKLdat  (3)

+

10/09/2019 10/09/2019

MUA/BAN

Nha dau tu phai nhap cac thong tin: Ma chtng khoan, Khéi luong dit mua va
Ngay hi¢u luc.

DPén ngay hiéu luc, hé théng s tu dong chuyén doi gia cua 1énh dat gitra cac
phién sao cho 1énh dit ludn c6 mirc gia vu tién khép cao nhat. VD: san HOSE,
phién 1, hé thong tir dong cap nhat gia cia

Tuy Trang thai thi truong dang & phién nao dé phi lénh LO, ATO, ATC...
Khbi lwong cua 1énh vao san = KL 1énh diéu kién — KL khép — KL chd khép
Thoa mén diéu kién ngay hiéu luc: Tir ngdy <= Ngay hién tai <= Dén ngay

— Lénh s€ tu dong dat vao san




V. DICHVU
1. Ung truée tién ban
& Duong dan: Mo réng/Dich v/ Ung trude
+ Muc dich: Tao & quéan 1y yéu cau tng trude tién ban
Céc théng tin trén form:

4:35 PM e 2.28K/s ¥ T (x] () 86%

< Ungtrudc

045C000001.20

10/09/2019 10/09/2019

TAO YEU CAU




(1) Cac bo loc tim kiém

(2) Danh sach cac hop dong tng thuc hién Gmg trude trong ngdy va ngay qua khu

theo khoang ngay duogc chon

o Tao hop dong ikng trude

e 16.3K/s % = (x] (mmm 87%

Ung trudc tien ban

045C000001.20

1.Binh thudng

LOCAL

Chon muc dich

Nhap s6 tién

THUC HIEN

(1) Chon tiéu khoan can thyc hién tmg trudc




(2) Thuc hién chon ngay ban
(3) Chon loai 1énh thyuc hién ing trudc

(4) Nhap vao so tién mudn tmg trude, tinh lai gid tri 13i va phi quan 1y theo s6 tién

ung, sO tién ung trudc can ddm bao rang

% Tong gia tri tmg trudce (= SO tién tmg + Phi tmg trudc + Phi quan 1y) <

Co6 thé tng trudc

% Gi4 tri tng trude dam bao nho hon hodc bang gia tri tdi da c6 thé tng

trudc va 16n hon hoic bang gia tri t6i thiéu co thé ung trude
(5) Nhin ntit Tao HP dé hoan tit viéc tao hop dong tmg trudc

o Xéa hop dong teng truéc

ul VinaPhone = 15:56

& Ung truéc

007C002001.01

10/07/2018 10/07/2018

Ngay 10/07/2018




(1) Nhén vao icon Huty twong Gng véi HD mudn hity bo. Luu ¥ chi dugce phép hiy
d6i voi HP c¢6 trang thai = 0: Chua duyét. Liic ndy xuat hién form x4c nhan

khach hang c6 chic chin mudn huy bo.
(2) Nhan nit xanh dé hoan tat viéc huy di liéu
2. Chuyén khoén néi bd
+ Duong dan: Mé rong/Dich vul Chuyén khoan noi bo
* Muyc dich: Thyuc hién chuyén tién qua lai giita cac tai khoan GDCK cung cong ty

o Tao yéu ciu CKNB:




Chuyén khoan néi bd
045C000001.01
Vu Minh Oanh
045C000001.20

Vu Minh Oanh

TIF AACAAAAANAT A1 ale o oFn diB e w2 k2 Aalica

PONG THUT HIEN

(1) Nhap tai khoan chuyén

(2) Nhap tai khoan nhan

(3) Nhap sd tién chuyén khoan

(4) Nhan Tao yéu cau hodc nhan Nhap lai

¢+ Nhan Tao yéu cau: diéu kién thyuc hién:




» Thoi gian thuc hién tao phiéu ndm trong khoan Thoi gian bat

dau ... Thoi gian két thuc
» S6 tién t6i thidu < SO tién chuyén < S6 tién tdi da
% 0<Sb tién chuyén + Phi + Phi SMS < Kha dung
% Thoa maén cac diéu kién trén 2 Thuc hién thanh cong
*» Nhén Nhap lai: Huy bo yéu cau chuyén khoan

3. Chuyén khoan ngan hang

+ Puwong dan: Dich vu/ Chuyén khoan ngan hang
+ Muc dich: Thyc hién chuyén tién tir tai khoan GDCK dén tai khoan ngan hang

o Tao yéu ciu CKNH:




e 40.8K/s 0 =, (=] (e 85%

Chuyén khoan ngan hang

045C000001.01
Vu Minh Oanh
99,93¢

1111111

Doan Thi Ngoc
VIETCOMBANK|
Thanh Cong

Ha Noi

THUC HIEN

(1) Nhap théng tin chuyén khoan

- TK chuyén: Chon s tiéu khoan thuc hién chuyén khoan
- TK nhan: Nhip s6 TK ngan hang nhan

- Ngén hang

- Chi nhanh




- Tinh thanh

- So6 tién chuyén

(2) Nhan vao button Thyc hién dé tao yéu cau, hodc nhan button Pong dé hay bo

% Click vao button Thuc hién, diéu kién thuc hién:

»

»

S6 tién tdi thiéu < S6 tién chuyén < S6 tién tbi da

0 <S4 tién chuyén + Phi + Phi SMS < Kha dung

S6 tién chuyén < Han mirc khach hang con lai

S tién chuyén < Han mtic coéng ty con lai

S6 1an chuyén khoan khong vuot qua s6 1an tdi da/ngay

Thoi gian thyc hién tao phiéu nam trong khoan Thoi gian bat dau ...

Thoi gian két thuc cung ngay

Thoi gian thuc hién tao phiéu khac ngdy giao dich ctia hé théng -
Thong béo phiéu cho ngay giao dich tiép theo

=  (Click vao button Thuc hién thi thuc hién
= Click vao button Pong thi két thic

Ngoai cac khoang thoi gian trén - Hé thong thong bao thoi gian
thuc hién khong hop 18 > Két thiic

¢ Thoa man cac diéu kién trén thi thuc hién thanh cong

e Hiiy yéu cdu CKNH




1:10 PM e 1LA8K/s & = (=] () 97%

< CKngéan hang

045C000001.01

12/09/2019 12/09/2019

Ngay 12/09/2019
045C000001.01
1111111

Vu Minh Oanh
ABBANK - ABBank - CN AN GIANG
10,000,000

0

TK 045C000001.07 - Vu Minh Oanh
chuyén khoan ngéan hang Online
cho TK 1111111 - Vu Minh O&anh,

ngan hang ABBEANK - Chi nhanh
ABBank - CN AN GIANG

Chd duyét

Huay

TAO YEU CAU

(1) Chon dong can huy & nhan Button huy = Bat form xac nhan huy




e 0.00K/s & =, (=] o 97%

Thong bao

Ban c6 chac chan muén huy yéu
cau?

KHONG co

% Chi click dugc button C6 ctia phiéu c6 trang thai = Cho duyét

¢ Cac trang thai khac Chd duyét = Heé thong sé& bao 16i “Trang thai khong
hQ’p lé”

(2) Nhan nat C6 déng y huy hodc nhan nit Khong huy bo yéu cau huy




4. Chuyén khoan chirng khoan

4 Puong dan: Mo réng/Dich vu/ Chuyén khoan chiing khoén
4 Muc dich: Thuc hién chuyén chiing khoan giira cac tiéu khoan thuoc cung 1 tai
khoan GDCK

o Tao yéu cau chuyén khoin CK

e 218Kfs %7 = (x] - 97%

Chuyén CK

045C000001.01
FPT

500,000
045C000001.20

100,000

Chuy&n chuimng khoan FPT tir TK
045C000001.01 sang TK 045C000001.20

PONG THUC HIEN

(1) Nhap thong tin yéu cau chuyén khoan chimg khoan




¢ Tiéu khoan chuyén
+*+ Tiéu khoan nhan

% Ma chirng khoan

.
0’0

S6 luong thoa mén yéu cau: 0 < S6 luong < C6 thé chuyén
(2) Nhan nat Thyc hién dé tiép tuc thuc hién hodc nhan nit back dé hity bo thao tac
thém mai

5. Piang ky mua phat hanh thém

* Puong dan: Mc réng/Dich vu/ Pang ky mua phat hanh thém

& Muc dich: Cho phép ding ky phat hanh thém, sira hily cac 1an ding ky mua

e Dang ky phat hanh thém

» Trén danh sach cac quyén mua dang trong thoi han hiéu luc dang ky quyén

mua theo bd loc da nhép & trén.

» Nhin vao thong tin phat hanh thém, hé théng hién thi chtc ning dang ky




1:23 PM e 012Kfs & FF (=] ([ 96%

<  Dang ky mua PHT

TLQ Ngay KHQ Ngay chét
TLN  NgayTT Ngay KTPK
171 10/09/2019 11/09/2019
1/3 13/09/2019
bang ky phat hanh thém

12/09/2019
13/09/2019
12,000

DANG KY CHI TIET

(1) Tai thong tin thyuc hién quyén nhan nat Pang ky dé thuc hién nhap thong tin
dang ky dat mua




e 1.25K/s & =, (] (Em 96%

Pang ky mua PHT

12,0 |::: 0
1: Dang ky

045C000007.01

dang ky mua pht

DPONG THUT HIEN

(2) Nhap vao S luong dang ky, ghi cha

Luu ¥: S6 tién ding ky khong dugc 16n hon kha dung thanh toan cua tai
khoan

(3) Click vao Thuc hién dé hoan tat viéc dang ky hoic Click vao dong dé hity
dang ky

e Chi tiét théng tin thuc hi¢n quyén




1:23 PM e 0.12Kfs £ = (] (E 96%

< Dang ky mua PHT

TLQ Ngay KHQ Ngay chét
TLN  NgayTT Ngay KTDK
1/1 10/09/2019 11/09/2019
1/3 13/09/2019

Pang ky phat hanh them
12/09/2019
13/09/2019
12,000

DANG KY CHI TIET

Nhan vao nat Chi tiét dé tra ciru thong tin chi tiét lich sir dang ky mua phat hanh thém




e 1.34K/s ¢ = (x] (ummm) 95%

Lich sur dang ky

045C000007.01
Ngay Thao tac SL Trang thai

12/09/2019 1:Pangky 100,00 Chua duyét

6. Ban chirng khoan 1é
+ Duong dan: Mé rong/Dich vu/ Ban chirng khodn le

% Muc dich: Cho phép khach hang thém stra x6a hop ddng ban 16 1¢ dwa trén s du
dang s¢ hitu

o Tao hop dong bdan CK 16 Ié




e 1.73K/s & = [x] @ 95%

Ban 6 lé
045C000007.01

AAA

THUC HIEN

(1) Nhép ding va ddy du cac thong tin can thiét
% Thuc hién chon tiéu khoan mudn thuc hién ban 16 1é cho tu doanh

% Thyc hién nhip ddy du cac thong tin con lai: Mi ching khoan, S6

lugng ban, Ghi chu

% Néu muodn xoa tat ca dir liéu vira nhdp trén form nguoi dung cé thé

nhan naut Pong




(2) Nhén vao nat Thuc hién dé hoan tt viéc tao hop déng ban 16 1é
o Xdba hop dong bin CK 16 Ié

e DL16K/s @F = (3] (E 94%

< Banldle

045C000007.01

12/09/2019 12/09/2019

Ngay 12/09/2019
045C000007.01
AAA
3
16,650
49,950
12/09/2019

Chura duyét

Hay

(1) Nhan vao nut Huy twong tng v6i HD muén Huy. Luu ¥ chi cho phép thuc
hién Huy ddi voi nhimg HP c6 Trang thai nghiép vu = 0: Dang ky va Trang
thai = 0: Chwa duyét. Lic ndy xuét hién form xac nhin khach hang c6 chic

chan mudn huy bo. H¢ thong bat xac nhan c6 muodn stra khong




Thoéng bao

Ban chac chan muén hay?

KHONG co

(2) Nhin vao C6 dé hoan tat viéc huy bo hodc Khong dé huy yéu cau

7. Cong ng margin
+ Duong dan: M¢ rong/Dich vu/ Cong no margin

+ Muc dich: Theo ddi cong ng margin




2:16 PM e 0.84K/s & T, (x] (mm 92%

<  Cong ng Margin

Chon tai khoan <<Tat ca>>

Tigu khoan Tdng ng Con ng

045C909259.10 100,000,000 100,000,000

Tdéng ng Cén ng
100,000,000 100,000,000

» Nhén vao timg dong dé xem thong tin chi tiét




2:16 PM e 24.1K/s € =, (=] (m 92%

<  Cong ng Margin

Chon tai khoan <<T&t cd>>

Tigu khoan Tdng ng Con ng

045C909259.10 100,000,000 100,000,000

Nguyén Thi Ha
1:Margin
28/08/2019
26/11/2019

75

534,000
3,204,000

GIA HAN

dng ng Con ng
00,000,000 100,000,000

8. Phong téa/giadi téa ngan hang
4 Duwong dan: Mé réng/ Dich vu/Tién ich ngan hang
4+ Muc dich: Hé tro NPT thuc hién phong téalgidi téa tién doi véi tai khoan két noi

ngan hang (chi ding cho trieong hop két ndi phong téa thi cong)




App Store wil = 16:08

[ Tién ich ngan hang

007C002001.20

Phong tda

Lam lai Thuc hién

(1) Chon tiéu khoan két ndi ngan hang > Hé thdng tu dong van tin thong tin lién
quan nhu: Ngan hang, chi nhah NH, kha dung, c6 thé giai toa

(2) Chon thao tac

a. Phong toa: Bé thuc hién phong téa thém s tién

b. Giai toa: Thyc hién giai toa tién dang phong toa tai cong ty
(3) Nhap sb tién can thuc hién

a. Phong toa: Sb tién <= Kha dung ngén hang

b. Giai toa: S6 tién <= C6 thé giai toa

(4) Nhan Thue hién dé tao giao dich




VI. Hb trg
1. Hoéi dap
£ Puwong dan: Mé réng/Tro gitp / Hoi dap
* Muyc dich: Tra 15i nhiing thic mac(ciu hoi) cua khach hang

(1) Tao cau hoi: NPT c6 thé tao cdu hoi va giri dén cong ty CK bang cach
nhan vao n(t mau xanh: Nhép tiéu dé va noi dung can hoi, sau d6 nhan nht

mau xanh dé giri dén cong ty CK




v 5.26K/s ¥ = (=] (m 92%

Gui cau hoi

cach giao dich lénh thoa thuén

giao dich, thai gian giao dich cla |énh thoa thuén

THUC HIEN
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