CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN DAU KHi HOP D()NG MC)’ TAI KHOAN
Try s& chinh: Tang 2, 18 Ly Thwdng Kiét, HK, HN (Kiém giéy dé nghi mé tai khoan giao dich)
Website: https://www.psi.vn

Email: dvkh@psi.vn
l SI Hotline: 1900558838/02439872888 SOHD: i /CKDK

BM.01.04.QLNV Danh cho tb chirc trong nwéc

Sbtaikhoan| 0 || 4 | 5 || C

Hop dbng nay dwoc lap ngay .......... thang......... nam........ gilra cac bén sau day:

1. KHACH HANG

Gidy chirng nhan DKKD S6:..........oovvvviinnnnn... Ngay cap:..................... NOTCAP: ..o,
Trusd chinh: ..o,

Diénthoai:..........cooeeiii Dién thoai di ddng: .....ooooviiiiiii, Email: ...,
Hovatén nguoi dai dien:..........cooiiiii ChlPC VU . o e,
CMND/CCCD:........cuv....... NQAY CAP:.. .o NOT CAP .o Sé dién
thoair.....c.coovviiii,

Theo gidy Oy quy&n s6: .................. o T 1Y CUAONG/ Ba....wu oo
Tai khodn ngan hang s6:...........ccccoeeeeeeeeeen... Mé& taingan hang:..............coccoviiiiinnn Chinhanh:..................

(Sau day goi tét la “Khach hang” hodc “Chu tai khoan”)

2. CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN DAU KHi

Gidy phép HDKD sé: 26/UBCK — GPHPDKD  Do: UBCKNN cép Cép ngay : 19/12/2006
Gidy phép diéu chinh GPTL va HD sb: 62/GPDPC-UBCKNN Do: UBCKNN cép ngay: 24/09/2020
Dia chi: Téng 2 tda nha Hanoi Tourist, sb 18 Ly Thuong Kiét, Phwong Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Pién thoai: 02439343888 Fax: 02439343999

Ngw&i dai dién:

Churc vu:

(Uy quyén theo quyét dinh sé: ngay cla cho )

(Sau day goi tat la “PSI”)
Hai bén théng nhét ky Hop dong mé tai khoén giao dich ching khoan nay véi cac ndi dung duroc quy dinh bén dudi va
céc vén ban di kem.

XAC NHAN CUA KHACH HANG

Bang viéc ky tén dwéi day, khdch hang xdc nhan da doc, dworc gidi thich,hiéu ré va déng y toan bé néi dung
quy dinh tai Hop déng nay, déng thdi xac nhan hoan toan tw nguyén dang ky cdc dich vu bén dwéi.

Khéch hang

Chir ky mau cua Khach hang (kyl, ghi 18 ho tén, déng déu)

Chir ky 1 Chir ky 2

PHAN DANH CHO CONG TY CHUNG KHOAN

Can bd tiép nhan hé | Can bo ding nhap | Trwéng phong GD/nguwoi
so thong tin dwoc Gy quyén
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

Dai dién PSI
(ky, déng dau, ghi rd ho tén)



https://www.psi.vn/
mailto:dvkh@psi.vn

PHU LUC: DANG KY DICH VU VA THONG TIN KHACH HANG

(Kém theo hop ddng mé tai khodn sé: .............. /CKDK)
1. Pang ky phwong thirc giao dich
1.1 Giao dich qua Internet: D Co D Khong
Mat kh&u xac thuc cép 2 [] Chit ky sé [ ] smartoTP [ ] smsotp
1.2 Giao dich qua dién thoai: [] ce [ ] Khéng

S6 dién thoai dang ky giao
dom 9Ky g [0 T [ T

[ ] SMs thu phi bao gém: | [ ] SMS mién phi bao gom:

- Thdng bao KQKL - Duyét Iénh khong thanh céng
- Thay ddi sb dw - Gl mat khdu OTP
- SMS mién phi - Reset tAt c& mat khau

- Tracru qua SMS

- Cénh béo Margin

- Canh béao ShortSale

- Canh béo cadm cb

1.3 Dich vu tin nhan SMS: - Chdc ming sinh nhat

S dién thoai d&ng ky: - Cham soc khach hang

- Théng bao dang ky mua thém

- Théng tin tai khoan thay déi

- Théng tin hop déng Margin
thay ddi

- Théng bao dang ky Contact
center thanh cong

- Théng bao dang ky Online
trading thanh céng

1.4 Nhan két qua khép 18nh, sao ké giao dich qua | L co LI khong
Email:

» Email dang ky:

2. Dang ky tai khoan chuyén tién trwc tuyén

STT | Tén chu tai khoan S6 tai khoan Ngén hang Cung cha tai khoan Ky tén xac nhan
L | oo | i | e [] co []KhoNg | oo,
2 | s | s | s [] co [[JKhong | e
I T K [ cs PO R R

3. Ung trwére tién ban chirng khoan tw dong (UTTB):

[] co [ ] Khong

4. Théng tin vé hoat déong dau tw chirng khoan cuia khach hang

4.1 Tai khoan giao dich ching khoan SETKLK: .o, Tai CONG tY:eeeiveeiiieiieeeiec e
da mé tai cong ty khac: SE TKLK: oo Tai CONG tY:evereeeeeeeeeeeeeeeeeeesnens
4.2 Hiéu biét v& dau tw chirng khoan: [ ] Chuaco [ ]Han ché [[] Tét
[ ] Chua co [ ]cé phiéu [] Trai phiéu

4.3 Kinh nghiém trong hoat dong dau tw: ] )
[ ] Tin phiéu kho bac [ ]Ban khéng [ ] Khac
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4.4 Muc tiéu dau tw: Ngén han: ............... % Trung han:............. % Daihan: ... %
4.5 Mdc dd chap nhan rdiro [ ] Thép [ ] Trung binh [ ] cao
4.6 Cong ty dai chung ma Khach hang ndm chirc danh QUAN Y: ...........ooviirieeiieeeeeeecce et n s s e

4.7 Coéng ty dai ching ma khach hang s& hiru > 5% VON GI8U 18: ..........ccoeviieieieeicieieieeeceete e

5. Théng tin vé ngwi cé lgi ich tai chinh lién quan

NQAY SINN: ..o Gigitinh: Nam [ ] No []
CMND/CCCD: .o, NGAY CAD: v NOT CAP: oot

HO M BB ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt et e reaen SO COHN: oot
Quan hé githa NGUST t VAN VT KNACK NANG: ....c.cvoviieiececeee ettt ettt et en ettt et s s s enanae st s e
[] Qua gi6i thiéu [ ] Banbe [ ] Quan hé ho hang [] khac

S6 tai khoan giao dich ching KhOAn 1ai POl ... e et e e aen
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DIEU KIEN VA BIEU KHOAN HOP BONG
Piéu1. GIAI THICH THUAT NG

1.1 “Tai khoan” hodc “Tai khoan giao dich chirng khoan” 1 tai khoan giao dich chirng khoan clia khach hang mé tai Cong ty C6 phan Chirng khoan
DAu khi. Tai khoan dwoc hiéu bao gdm Tai khoadn Iwu ky chirng khoan, Tai khoan giao dich chirng khoan, Tai khoan giao dich ky quy va cac Tiéu
khoan khac (néu co).

1.2 “Tiéu khoan” hodc “Sé tiéu khoan” duoc hiéu la sé hiéu nhan dang clia Khach hang cho viéc thuc hién giao dich tai PSI. Khach hang c6 thé dwoc
cép nhiéu s6 tiéu khoan khac nhau. Céc tiéu khoan va tai khoan lwu ky clia Khach hang déu cé sw lién két véi nhau va dwoc xac dinh trén co s&
thong tin ca nhan ctia Khach hang.

1.3 “Giao dich” Ia hop déng/ thda thuan hodc hanh vi don phwong dwoc ky két, thwe hién bdi Khach hang lam phat sinh, thay déi hodc cham dat quyén,
nghia vy ctia Khach hang.

14 “S¢& Giao dich Chirng khoan” [a S& Giao dich Chirng khoan Viét Nam.

1.5 “Téng cong ty Iwu ky va bu trir Chirng khoan” 1a Téng cong ty Iuu ky va bl triy Chirng khoan Viét Nam (VSDC).

1.6 “Giao dich dién t¥” Ia c4c giao dich lién quan dén chirng khoan va tién gii trén tai khoan giao dich chirng khoan clia Khach hang mé tai PSI ma cac
giao dich d6 (i) dwoc thwe hién phl hop véi cac quy dinh va céc dich vu do PSI ban hanh hodc stra dbi bb sung trong tirng thoi ky; va (i) duoc thuc
hién thong qua hé thng giao dich dién tdr cta PSI.

1.7 “Hé thdng giao dich dién ti” clia PSI Ia tap hop cac Ung dung thiét bj dién tir, Hé théng Website, Tdng dai giao dich qua dién thoai va hé thng
khac duoc PSI sir dung dé cho phép Khach hang truy cap vao Tai khoan giao dich chirng khoan va thuc hién céc thao tac/giao dich trén hé théng
thong qua mang Intemnet hoac qua dién thoai.

1.8 Tong dai giao dich qua dién thoai 1a hé théng tong dai dién thoai c6 chirc nang ghi am, quan ly, tra ctru cudc goi va co dw phong cla PSI.

1.9 (ng dung thiét bj dién tor, Hé Thong Website, Tong dai giao dich qua dién thoai hay hé théng khac thuéc Hé théng giao dich dién tir s& 1a
&ng dung, phdn mém hay hé théng dwoc PSI cong bd cdng khai trén trang théng tin dién ttr ctia Cong ty hodc theo cach khac trong tirng thdi ky hodc
duoc ghl trén Hop déng mé Tai khoan giao dich chung khoan.

1.10 “Mat khau giao dich qua dién thoai” 1a mat khau dé xac thuc khach hang khi thwe hién cac giao dich qua dién thoai. Mat kh&u giao dich qua dién
thoai dwoc hé thdng glri cho khach hang dén sé dién thoai dang ky. PSI khuyén céo khach hang thay di mat khau ngay sau khi nhan duoc mét
khau. Viéc st dung Mat khau giao dich qua dién thoai dé thwe hién giao dich dwogc xem nhw Khach hang da ky tén va giao hd so goc cho PSI.

1.11 “Tén dang nhap” la tén nguoi dung dé khach hang truy cap vao hé théng giao dich dién t&r ctia PSI. Tén dang nhap dwgc méc dinh la s tai khoan
clia khach hang.

1.12 “Mat khau dang nhap” la mat ma dung @& xac thuc danh tinh clia khach hang khi truy cap vao hé théng giao dich dién t&» ctia PSI. Mat khau dang
nhap do hé thong tw sinh va gti tin nhén cho khach hang khi khach hang dang ky dich vu giao dich qua Internet. Khach hang cé trach nhiém thay déi
mat khau khi lan dau dang nhap vao hé théng.

1.13 “Mat khau xac thue cip 2” 1a yéu t6 thir 2 dung dé xac thyc danh tinh ctia khach hang khi truy cap vao hé théng giao dich dién tir clia PSI, sau yéu
tb ther 1 1a “Mat khau dang nhap”. Khach hang cé thé lwa chon cac phuong thire xac thue cap 2: Chir ky s6, ma xac thuc OTP (Smart OTP va SMS
OTP).

1.14 “Ma xac thwe OTP” 1a mat khéu s dung mét 1an va chi cé gia tri trong mét khodng thoi gian nhét dinh theo quy dinh clia PSI tai tLrng thoi ky, dugc
phat sinh théng qua tng dung PSI Mobile trén dién thoai di dong thong minh (sman phone)/may tinh bang (Smart OTP) hoac PSI gl dwéi dang tin
nh&n SMS (SMS OTP) dén s6 dién thoai dang ky clia khach hang va dong thoi glri email dén dia chi email ma khach hang dang ky.

1.15 ‘Chir ky s&” 1a mét dang chi¥ ky dién t&r dwoc tao ra bang sw bién ddi mét thong diéu div liéu s& dung hé théng mat ma khong dbi xtrng, theo do,
ngudi c6 dwoc théng diép dir liéu ban dau va khoa codng khai clia nguoi ky co thé xac dinh dwoc chinh xac: (i) viec bién déi néu trén dwoc tao ra
bang diing khéa bi mat twong trng véi khoa cong khai trong ciing mét cap khéa; (i) Sw toan ven ndi dung clia théng diép di¥ liéu ké tir khi thwe hién
viéc bién déi néu trén.

1.16 “Chirng tir dién ti’ 1a thong diép dir liéu vé& hoat dong nghiép vu chirng khoan duoc tao ra, duoc gl di, dwoc nhan va duoc lwu trik béng phwong
tién dién ter trong hoat dong giao dich chirng khoan truc tuyén. .

1.17 Wng trwére tien ban chirng khoan” (UTTB) va “Ung trwéc tien ban chirng khoan tw dong” (UTTB tw dong):

1.16.1. Ung trudc tién ban chirng khoan (UTTB): la viéc PSI thuc hién ¢ng truede tién ban chirng khoan clia Khach hang khi trén tai khoan co tién ban
ching khoan cho vé.

1.16.2 Ung trwdc tién ban chirng khoan tw dong (UTTB tw déng): Ngay khi Iénh Mua ctia Khach hang dwoc dat vao hé théng giao dich ctia PSI, hé théng sé
tw dong kich hoat viéc (rng trudc tién ban chirng khoan tw déng trén tiéu khoan ctia Khach hang vé&i s6 tién tdi da & gia tri tién ban chirng khoan che
vé& (sau khi trir phf trng trwére). Trwedrng hop [énh mua khdng khap, toan b gid tri (ing trdic tién ban chirng khoan da thuc hién trwdc d6 sé dwoc hiy
bo.

1.16.3 “Sé tién UTTB” la s tién PSI chuyén vao TKCK trén co s& yéu cau (rng trudc ctia Khach hang.

1.16.4 “Phi UTTB” la khoan phi Khach hang phai tra cho PSI do s dung dich vu UTTB hodc UTTB tw déng theo biéu phi UTTB do PSI quy dinh trong tirng
thovi ky
Phi UTTB = Sé tién (rng trwdc * ty 1& phi UTTB /365 * s ngay (ing trudrc

1.16.5 Neu két qua khép 1énh bi hly thanh toan theo thong bao clia VSDC vi bat ky Iy do nao thi Khach hang ¢ nghia vu hoan tra lai cho PSI toan bd S6
tién trng trudc cling véi phi, 18 ph| phat sinh dén thdi diém hoan tra theo quy dinh ca PSI. Trong trwdng hop dé, PSI dwoc quyén truy cap vao tai
khoén giao dich ching khoan clia Khach hang, thuc hlen bén tai san trén bét ky tidu khoan nao trén tai khoan GDCK clia Khach hang dé thu héi S6
tlgn UTTB, phong téa/ chuyén khoan tién glwa céc tiéu khoan nham muc dich thu hdi sé tién UTTB va phi UTTB. 1.16.6 PSI dwoc tw dong khAu trir
tien trén tai khoan glao dich chung khoan @& thic hién nghia vu ctia Khach hang lién quan dén viéc UTTB ma khong can thong bao cho Khéach
hang.hay c6 sw chap thuan cta Khéach hang.

1.16.7 PSI dwoc don phrong ngirng cung cép dich vu cho Khach hang néu PSI xét thay viéc cung cAp dich vu c6 thé gay rii ro, tdn that cho PSI hoac viéc
cung cép dich vu khéng phti hop va&i chinh sach, diéu kién hoat dong clia PSI.

Pidu2  NOI DUNG VA MUC DICH HOP BPONG

2.1. Khach hang d& nghj va PSI ddng y mé mét Tai khoan giao dich chirng khoan dirng tén Khach hang, c6 sé tai khoan nhw ndi dung trang 1 ciia Hop déng

nay.

2.2. PSI cung c&p cho Khéch hang céc dich vu bao gbm:

2.2.1. Thye hién cac giao dich chirng khoan theo 1énh clia Khach hang va/hodc nguwdi duge Khach hang Gy quyén.

2.2.2. Quan ly tien, chirng khoan va céc tai san co lién quan khac c6 trong Tai khodn giao dich theo thda thuan v&i Khach hang va pht hop véi chire nang clda
PSI.

2.2.3. Thyc hién viéc lwu ky, thanh toan bu triy, déng ky chirng khoan qua Téng Céng ty Lwu ky va bu trir chirng khoan Viét Namtheo Gy quyén clia Khach

hang.

2.2.4. Thuc hién cac dich vu/giao dich khac theo thda thuan giira hai bén vao tirng thdi diém va phi hop véi quy dinh ctia phap luét.

Piéu 3.  PHI DICH VU, THUE

3.1. Khach hang cé nghia vu thanh toan cac khoan phi dich vu theo biéu phi ciia PSI. PSI c6 quyén quyét dinh thay di bidu phi dich vy tai bat ky thoi diém
nao va Khéach hang méc nhién chap thuan tt ca cac thay di dé. Viéc thay ddi nay dwoc théng bao cong khai trén website https:// www.psi.vn va/hodc tai
céc Chi nhanh/Phong giao dich) ctia PSI it nhét 1a ba (03) ngay trwéc thdi diém ap dung. o

3.2. Thoi gian va phwong thire thanh toan phi dich vu dwgc Khach hang thyc hién theo quy dinh clia PSI. Chi tiét vé phi dich vu dwoc PSI thdng bao cho
Khach hang dinh ky hang thang (dwdi hinh thire Sao ké tai khoan) theo phu’o’ng thire dwoe Khach hang dang ky tai Phu luc dinh kem.

3.3.  Congty c6 quyén khau trir cac loai thué Khach hang phai ndp theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. PHUONG THU'C GIAO DICH

4.1 Khéch hang thyc hién giao dich bang mét trong cac phwong thire sau: (i) triec tiép @it 1énh giao dich chwng khoan, giao dich tién bang cach dién day du

théng tin vao phiéu lénh (theo mau clia PSI cung cAp) va ndp tai cac Chi nhanh/Phong giao dich hoac str dung cac phuong thire giao dich khac theo Phu
luc dinh kem.
4.2 Khach hang cé quyén tw minh dt Iénh hodc Gy quyén cho ngudi khac dat Iénh. Viéc Gy quyén phai tuan tha theo ding quy dinh clia phap luat.
4.3 Céc giao dich dap trng cac yéu cau sau sé duoc coi la giao dich clia Khach hang va co hiéu lwc rang budc gitra PSI va Khach hang:
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4.3.1 DBdi véi giao dich tryc tiép tai cac Chi nhanh/Phong giao dich: chi ky trén van ban giao dich va s6 CMND/CCCD/Ho chléu clia ngudi thire hién giao dich
g|ong/trung véi chiv ky va sb CMND/CCCD/H) chiéu da dang ky ctia Khach hang hodc ngudi duwoc Khach hang ay quyén.

4.3.2 DBéi véi Giao dich qua dién thoai: s6 dién thoai goi dén Tong dai giao dich dién thoai ctia PSI dung véi sb dién thoai khach hang da dang ky trong Phu luc
hop dong va mat khau giao dich dién thoai dwoc cung cap theo yéu cau cla PSI trong cudc dién thoai trung khép véi mat khau giao dich dién thoai ctua
khach hang dwoc Iwu triy trén hé thdng cta PSI.

4.3.3 DBéi v6i Giao dich qua Internet: giao dich dwgrc thyc hién trong Ian d&ng nhap vao hé thng giao dich dién t& cta PSI bing Tén dang nhap va Mat khau
dang nhap va dugrc xac thuc bang Mat khau xéc thuc cp 2 ctia Khach hang.

4.3.4 DBéi voi phurong thire giao dich khac: theo quy dinh ctia PSI.

4.3.5 Giao dich dwoc thuc hién theo quy dinh cla tirng loai hinh san phdm, dich vu ma PSI théng bao cong khai trén website https:// www.psi.vn va/ho3c tai cac
Chi nhanh/Phong giao dich.

4.4 Khach hang va PSI ddng y thwe hién giao dich chirng khoan 16 |é theo cac diéu kién sau: (i) Khach hang c6 yéu cau theo cac Phuong thirc giao dich néu tai
diém 4.3, diéu 4 cta hop déng nay; (i) Thoi gian thwe hién giao dich phu hop véi quy dinh ctia PSI;(iii) Gia chuyén nhuwong chirng khoan 16 18 duoc xac
dinh tai thoi diém giao dich va can ct theo quy dinh ctia PSI.

Pidu 5. QUYEN, NGHIA VU, CAM KET CUA KHACH HANG

5.1. S& hiru hop phap chirng khoan Iwu ky trén tai khoan cua minh va dwoc hwong day du cac quyen lién quan dén sb chirng khoan nay bao gébm: quyén
nhan cd tirc, quydn mua, quyén nhan cb phiéu thudng, quyen biéu quyét clia cb dong, i trai phiéu, quyén cua trai chi... theo quy dinh cua phap luat.

5.2. Buoc hwéng cac khoan léi phat sinh trén s6 du bang tién co trong tai khodn giao dich chirng khoan clia khach hang, bao gom 13i suét khong ky han
cho cac khodn sb dw tién trén tai khoan chirng khoan, nhan cd tire, 13i trai phiéu; duoc thuc hién cac quyen hgp phap clia nguoi s& hiru chirng khoan
theo quy dinh ctia phap luat.

53. C6 quyen yeu cau chuyén khoan hosc rat mot phan hodc toan bo tién, chirng khoan khdi tai khoan trong tnmng hop tai khoan co da sb dw tién, chirng
khoan c6 thé giao dich dwoc, ddng thoi sé dw nay khéng bi rang buéc béi bét ky cac nghia vu thanh toan, cdm cb va cac nghia vu no khac (néu co).

5.4. Thanh toan cac khoan phi méi gi¢i va cac khoan phi khac theo quy dinh hgp phap ctia PSI;

5.5. Thwc hién ky quy tién va ching khoan ding thdi han dé dam bao cho PSI khi thuc hién céac giao dich cho Khach hang. Tuan thd va thyc hién nghiém
chinh cac hwéng dan, quy dinh ctia PSI lién quan dén viéc str dung tai khodn va giao dich mua/ban chirng khoan.

5.6. Khach hang co trach nhiém tuén tha cac quy trinh giao dich va quy dinh cla PSI ve glao dich chirng khoan. Khi I1énh giao dich chung khoan cta Khach
hang dwoc khdp, s6 chirng khoan mua dugc va/hodc sb tién nhan dwoc sé dwoc chuyén vao tai khoan giao dich chirng khoén cliia Khach hang theo quy
dinh ctia PSI phu hgp véi quy dinh hién hanh clia S& Giao dich Chirng khoan va Phap luét, trir khi gdp sw kién bét kha khang.

5.7. Khéach hang c6 trach nhiém ty kidm tra két qua giao dich, PSI gli théng bao két qua khép 1énh cho Khach hang bang phuong thirc Khach hang dang ky.
Bt ky thac méc, khiéu nai nao dbi voi két qua khép 1énh can duwoc glri dén PSI cham nhat la vao ngay giao dich tiép theo. Sau thoi gian trén, Khach hang
khong c6 phan hdi dwoc coi la d& méc nhién chap nhan két qua khép lénh.

5.8. Khach hang cam két chi mé 01 tai khoan giao dich chirng khoan tai PSI ngoai trir mét s6 truwdrng hop dic biét theo quy dinh clia Phap luat.

5.9. Cam két khi d& dét Iénh, Khach hang chi duoc stra dbi hodc hlly bé mét phan hoic toan bd Iénh giao dich da dét trong trwong hop khi lénh chua duoc
khép hét va viéc stra ddi, hy bd nay tuan tha cac quy dinh cta PSI, pht hop véi quy dinh clia S& Giao dich Chirng khoan va phap luat hién hanh;

5.10. Khi thie hién cac phuong thirc Giao dich dién ttr, Khach hang ddng y réng:

5.10.1 Giao dich dién t& ludn tiém &n céc rii ro lam anh huong dén viéc thuc hién mét cach kip thdi va chinh xéc lénh giao dich ctia Khach hang. Khach hang

ddng y mién trir cho PSI moi trach nhiém phép ly va trach nhiém béi thwéng cac thiét hai (néu c6) phat sinh tir nhikng rdi ro trong giao dich dién tc.

5.10.2 DI véi mét s6 loai giao dich dic biét, cin ctr theo nhan dinh ctia PSI va d& dam bao an toan cho Khach hang, PSI cé thé yéu ciu Khach hang dang ky
b sung trudc khi thie hién giao dich.

5.10.3 Khi PSI chap thuan giao dich ctia Khach hang qua dién thoai va/hodc qua Internet vavhodc bang phuong thire dién ttr khac, ban ghi am cudc goi (ddi vai
Giao dich qua dién thoai) va ban ghi trén hé thdng (ddi vaii Giao dich qua Internet, hodc phuong tién dién t&r khac) dwoc Iwu tai PSI 1a chieng tir gbc phan
&nh noi dung Giao dich va c¢6 hiéu luc phap Iy rang budc déi vai Khach hang.

5.11 Khéach hang c6 trach nhiém cung cAp day dd, chinh xac thong tin khi mé tai khodn giao dich tai PSI theo Hop déng nay hay bét ky van ban/thda thuan
khac sé& ky voi PSI. Trwong hop c6 sw thay ddi thdng tin hodc phat hién sai léch thdng tin, Khach hang co trach nhiém théng béo cho PSI bang céc
phuong thirc phti hop theo Hop ddng nay trong thdi han 01 (mét) ngay lam viéc khi phat sinh nhivng thay ddi c6 lién quan dé& PSI diéu chinh thong tin..
PSI sé& khong bi rang budc b&i bét ky trach nhiém nao dbi vai nhiing thiét hai, ri ro, tén that phat sinh cho Khach hang do sw thay ddi théng tin hoac
thdng tin sai léch ma Khach hang khéng cap nhat cho PSI, ddng thi PSI cé quyén quyét dinh don phuong chdm dit Hop déng nay ma khéng phai boi
thudng cho Khach hang.

5.12 Trwdng hop uy quyén cho ngudi khac giao dich, Khach hang chiu trach nhiém cudi cung vé céc nghia vu phat sinh do nguoi dwoc Gy quyén thuc hién
trong pham vi Gy quy&n. Khach hang ddng y va cam két riing van ban Gy quyén cé day da chir ky (hodc diém chi) ctia Khach hang sé cé hiéu lwc rang
buédc moi trach nhiém clia Khach hang déi véi cac giao dich do ngudi duoc Gy quyén thue hién, Khach hang cé trach nhiém thong bao cho PSI bét ky sai
léch hodc thac méc gi lién quan dén cac thong tin thé hién trong thong bao két qua giao dich va cac thong tin lién quan khac cla PSI trong vong hai (02)
ngay lam viéclké ttr khi nhan dwoc thong bao. Viéc PSI khong nhan duoc thdng tin gi tr khach hang trong thoi gian néu trén thi coi nhw Khach hang da
mac nhién chap nhan mét cach khéng htly ngang thong bao;

5.13 Khéach hang c6 trach nhiém duy tri kha ndng tiép nhan théng bao qua cac phuong tién da dang ky voi PSI va co trach nhiém cap nhat cho PSI bét ky thay
ddi ndo co lién quan. PSI khdng chiu bat ky trach nhiém gi déi véi nhitng hau qua phat sinh tir viéc Khach hang khdng nhan dwoc Théng bao va Khach
hang ddng y bdi thuwdng cho PSI moi thiét hai phat sinh tir viéc vi pham nghta vu nay.

5.14 Khéach hang hiéu rd cac quy dinh clia phap luét lién quan t&i hoat dong dau tw chirng khoan va da y thirc duoc nhung ri ro c6 thé xay ra khi tham gia dau
tw ching khoan, Khach hang cam ket rang,Khach hang hoan toan chju trach nhiém ddi voi quyét dinh dau tw ca minh, PSI khong phai chiu trach nhiém
doi vaoi: (i) bat ky thiét hai, chi phi, tdn thét va nghia vy tai chinh hodc viéc suy. giam gia tri nao lién quan dén cac ching khoan trén tai khoan giao dich
chung khoan cta Khach hang, trtv khi thiét hai phat sinh do 16i cd y trc tiép clia PSI, vavhoac (i) bat ky khodn thiét hai gian tiép, thiét hai mang tinh hé
qua hoac tién phat ma Khéach hang phai chiu. Khach hang tir bd vé diéu kién va khéng hdy ngang bét ky quyén nao cho phép Khach hang khéi kién PSI
trai v&i céc thda thuan ma Khach hang da cam két tai Hop ddng nay;

5.15 Khéach hang cé trach nhiém bao mat théng tin trong giao dich, bao gdm nhwng khéng gidi han & mat khau va cac théng tin lién quan dén tai khoan giao
dich chirng khoan ciia Khach hang. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai va rii ro phat sinh do Khach hang khdng tuan tha trach
nhiém bao mat thong tin.

5.16 Truwdng hop Khach hang phat hién cac théng tin cn bdo mat néu trén bj mat cap hodc nghi nger dé 16 mat khau, Khach hang c6 trach nhiém thuc hién
cac cong viéc can thiét voi nd Iy cao nhét trong kha nang ¢ thé nham han ché thiét hai va ton thét co thé xay ra, ddng thoi can I18p tirc théng bao cho
PSI bi€t va thurc hién theo cac chi dén ctia PSI. PSI khéng chiu trach nhiém doi véi cac t6n that gay ra bi viéc Khach hang cham tré hodc khéng théng
bao cho PSI vé viéc mat khdu bi mat cap hoac nghi ngcy da bi 1.

5.17 Khéch hang phai bao cao nghia vu ¢ dong lon trén t6ng s chirng khodn tai céc tai khoadn va cong bd thdng tin theo quy dinh ctia phap luat.

Didu 6. QUYEN, NGHIA VU, CAM KET CUA PSI

6.1 Huwdéng phido cung cap cac dich vu cho Khach hang theo biéu phi hop phap clia PSI va theo quy dinh cia UBCKNN;

6.2 PSI chi duoc siv dung sb dw tién gvi va ching khoan trong tai khoan ctia Khach hang dé thuc hién cac Giao dich hodc dé thuwe hién nghta vy clia Khach
hang déi vGi PSI theo quy dinh clia Hop dong nay hodc cac thda thuan khac gitra Khach hang va PSI;

6.3 Puoc quyén yéu ciu Khach hang cung cép céc thong tin lién quan theo quy dinh clia phap luét;

6.4 Thuc hién cac giao dich chirng khoan theo yéu ciu clia Khach hang trén co sé tuan thi cac quy dinh ciia Phap luat, phi hop véi ndi dung clia Hop ddng
nay va cac thda thuan khac gitra Khach hang va PSI;

6.5 Ky hop ddng véi cac Ngan hang thuwong mai ma PSI Iwa chon dé phdi hop quan ly, luu gil tién giri giao dich chirng khoan clia Khach hang theo quy
dinh;

6.6 Quan ly sb dw chirng khoan clia Khach hang tai tai khoan chirng khoan clia nha dau tw. Toan bd s6 dw chirng khoan niém yét clia nha dau tw duoc luu
ky tap trung tai Trung tdm Iwu ky dirng tén tai khoan moi gidi cia PSI;

6.7  Gilr bi mat thong tin vé Khach hang va cac giao dich ching khoan clia Khach hang, triv treong hop phéi cung cép theo quy dinh ctia phap luat va theo
yéu cu ctia co quan c6 thdm quyén;

6.8 PSI gl thong tin giao dich, thdng tin v& cac san pham, dich vu clia PSI, sao ké tai khoan, két qua giao dich... (sau day goi chung Ia “Théng bao”) cho
Khach hang dinh ky theo quy dinh clia PSI bing mdt trong cac phwong thirc sau theo la chon clia PSI: (i) givi thw, tin nhdn SMS, goi dién, fax, gt email
t&i dia chi twong rng ma Khach hang da dang ky véi PSI hodc (ii) dang tai trén website: https://www.psi.vn, hodc (iii) theo hinh thirc khac phu hop voi
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quy dinh clia Phap luat. Khach hang dworc coi la da nhan dwgec Thong bao khi Cong ty da giri Thong bao theo phwong thire quy dinh. PSI khéng chiu
trach nhiém vé viéc Khach hang khéng nhan duoc Théng béo do 16i clia Khach hang va/ hodc bén thir ba;

6.9 Trwong hop Khach hang khong thuc hién day dud, dung han cac nghia vu phét sinh tir giao dich chirng khoan d& dwoc thuc hién, véi sy déng y mac
nhién ctia Khach hang, PSI dwoc quyén tw dong trich tién  dang co, (ing truéc tién ban chirng khoan dang chor vé& va ban mét phan/toan bd chirng khoan
trén tai khoan giao dich chiing khoan clia Khach hang d& thanh toan cac nghia vu chua thuc hién ciia Khach hang déi v&i PSI. Néu s6 tién va chung
khoan trén Tai khoan giao dich chivng khoan clia Khach hang khdng dti dé thuc hién nghia vu néu trén, PSI ¢6 quyén yéu cau Khach hang st dung cac
tai san khac dé thuc hién day di nghia vu va bdi thuwdng thiét hai phat sinh theo quy dinh tai Hop ddng nay va quy dinh phap luat hién hanh cho dén khi
cac nghia vy do dwoc thuc hién xong.

6.10 PSI cam két béi thuong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh ctia phap luat néu céc thiét hai do phat sinh do I6i c6 y truc tiép ctia PSI. Trong truong
hop Khach hang vi pham bat ky nghia vu nao dwoc quy dinh trong Hop dong nay va/hodc cac quy dinh clia phap lut, PSI ¢ quyen tam dirng hodc chém
durt viéc cung cap dich vu cho Khach hang ma khdng bi xem la vi pham Hop ddng va khong phai bdi thuwdng cho Khach hang.

Piéu 7. SW KIEN BAT KHA KHANG

7.1. Sw kién bat kha khang & sw kién xay ra mét cach khach quan khéng thé lwdng trwéc dugce va khong thé khic phuc dwoc mac du da ap dung moi
bién phap can thiét va kha nang cho phép. Nhitng sw klen dé bao gbm nhung khong gi6i han bi: chién tranh, ndi loan, khéi nghia, nhitng hanh dong
pha hoai, dinh cong, béi cong hogc tinh trang lao dong bét 6n khéac, bénh dich, chay nb hodc cac tai nan khac khong thé tranh dworc, 1 lut, bao, dong dat
hoc su kién thién tai bAt thuwong khac, 16i ky thuat xcr ly hé théng phan mém, phan cting theo Ban cong b rti ro dinh kém Hop dong nay.

7.2. Céc Bén sé khong phai chiu trach nhiém veé viéc khong thirc hién hodc cham tré thwc hién bat ct nghia vu nao theo Hop dong la do Sy kién bat kha
khang;

7.3. Trlr khi ban chét clia cac s kién néu trén ngan can viéc thye hién cac nghia vu nay, Bén gap phai Sy kién bat kha khang phal thong bao ngay cho Bén kia
va trong vong 2 ngay sau do phai cung cép cho bén kia moi théng tin chi tiét vé& sw kién nay, va trong pham vi kha nang c6 thé duoc cb gang hét sirc minh
dé thao gé hoac khac phuc cac nguyén nhan nay bang moi bién phap nhanh gon hop Iy nhét.

Diéu 8. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1. Hop déng nay cung cac Phu luc, tai liéu khac dinh kém (néu co) s& dwoc glal thich va diéu chinh bdi Phap luat Viét Nam. Cac néi dung khéng duoc quy
dinh tai Hop dong nay sé dwoc cac bén hidu va ap dung theo dung quy dinh clia Phap luat.

8.2. Moi tranh chap phét sinh tir va/ hoc lién quan dén Hop déng nay sé dugc giai quyét bing thwong Iuomg/ hoa gidi glua céc bén. Truong hop tranh chap
khéng gidi quyét dwoc bang thwong lwong/ hoa gidi, cac bén cd quyén yéu cau Toa an co thadm quyén cla Viét Nam giai quyét.

Pidu 9. HIEU LUC HOP DONG

9.1. Hop dbng nay c6 hiéu Iwc 01 ndm ké tir ngay ky va sé tw dong dwoc gia han tirng ndm khi hét han néu Hai Bén khong c6 thoa thuén nao khac. Cac théa
thuan trwéc day (néu co) g|ua PSI va Khach hang trai voi quy dinh tai Hop ddng nay déu cham dut hiéu lwc. Hop ddng nay va bét ky diéu khoan nao cua
Hop dong nay chi duoc stra ddi, bd sung néu viéc stra ddi, bd sung dé dwoc Iap thanh van ban va dwoc ky bdi Cac Bén. Cac thay ddi, diéu chinh nay sé
thé hién bang phu luc dinh kém Hop ddng nay va la bd phan khong thé tach roi clia Hop ddng;

9.2. Néu mot hozc nhiéu diéu khoan trong Hop dong nay vé hiéu, bat hop phap hodc khéng cé hiéu e thi hanh theo phap luat hién hanh thi tinh hiéu luc, tinh
hop phap clia cac diéu khoan con lai cla Hop dong sé khong bi anh hudng hodc vé higu béng bét el cach nao.

9.3. Hop ddng cé thé dwoc ch&m dut truwde thoi han trong cac trvong hop:

9.3.1. Khach hang yeu cAu chdm dit hop déng véi diéu kién da hoan thanh tAt ca cac nghia vu lién quan voi PSI;

9.3.2. Khéch hang vi pham nghia vy, thie hién hanh vi bi cAm theo quy dinh clia phap luat vé chirng khoan va thi trwdng chivng khoan.

9.3.3. Khach hang bj chét, bi mat nang Iwc hanh vi dan su, bi truy t& trwéc phap luat.

9.3.4. PSI giai thé, bi pha san, bi dinh chi hop dng, thu hdi gidy phép hoat dong.

9.4. Hop ddng nay gém 9 diéu: Phan Diéu khoan chinh ctia Hop dong cling véi Phu luc kém theo, bao gdm nhung khéng gi¢i han béi: Phiéu yéu cau thay dbi

thdng tin, Hop ddng ty quyén va cac phiéu lénh giao dich, chirng tir dir liéu dién tcr...va bat ky van ban ndo duwoc ky gitka Khach hang va Cong ty;

Hop ddng nay duoc Iap thanh 02 (hai) ban géc cé gia tri phap Iy nhw nhau. PSI git 01(mét) ban, Khach hang git 01 (mét) ban.
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