CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN DAU KHi HQP‘DO!\JG MO TAI KHOAN
Tru s& chinh: TAng 2, 18 Ly Thuong Kiét, HK, HN (Kiém giay de nghi mo tai khoan giao dich)

Website: https://www.psi.vn BM.01.03.QLNV Danh cho ca nhan trong nwéc
Email: dvkh@psi.vn S8 HD-.o v JCKDK

P & || Hotine: 1900558838/02439872888
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Hop déng nay dwoc lap ngay ....... thang...... nam.......... gilra cac bén sau day:

HO VA B8N <ot QUOBC tICN: ..
NGAY SiNN:.ceeceeccceeeeee e Gioitinh: Nam [] No [

CMND/CCCD: ..o NQAY CAP: oo NOT CAP: vt
1Tt el o T T=T o T F= TSRO
Dién thoai nha riéng: ........ccccoeeiieriei Dién thoai di ddNng: ......coeeiiiieiieeiee. Email: ....ooeeeeiiiii
Nghé NGhIép:.. .o Diachicoquan:...........c.coooeiiiiii.. Piénthoai:.........ccooviiiiii
Tai khodn ngan hang sé:..........cevvveeeeeeneein... M taingdnhang:..............oocoviiiiinn. Chinhanh:............

(Sau day goi tat 1a “Khach hang” hoac “Chu tai khoan”)

Gidy phép HPKD sb: 26/lUBCK — GPHPKD  Do: UBCKNN cép Cép ngay : 19/12/2006

Gi4y phép diéu chinh GPTL va HD sb: 62/GPDC-UBCKNN Do: UBCKNN cap ngay: 24/09/2020

Dia chi: Téng 2 tda nha Hanoi Tourist, s6 18 Ly Thwong Kiét, Phwong Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 02439343888 Fax: 02439343999

Nguwoi dai dién:

Chtrc vu:
(Uy quyén theo quyét dinh sé: ngay clia cho )

(Sau day goi tat 1a “PSI")

Hai bén théng nhét ky Hop déng mé tai khoan giao dich chirng khoén nay véi céc néi dung duoc quy dinh
bén duwdi va cac van ban di kem.

Béng viéc ky tén dwéi day, khdch hang xéc nhan da doc, dwoc giai thich,hiéu ré va déng y toan bé néi
dung quy dinh tai Hop déng nay, déng thoi xéc nhan hoan toan tw nguyén dang ky cdc dich vu bén dwéi.

Khach hang
(ky, ghi r6 ho tén)

Chir ky mau cia Khach hang

Chir ky 1 Chir ky 2

Can bo tiép nhan Can bo dang nhap Trwéng phong GD/ .
hé so thong tin Ngwei Gy quyén (ky dé?azjgf"hﬂgLo ten)
(ky, ghi 16 ho tén) (ky, ghi 15 ho tén) (ky, ghi 16 ho tén) y, dong dau. g :
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PHU LUC : DANG KY DICH VU VA THONG TIN KHACH HANG
(Kem theo hop dong mé tai khodn so: .............. /CKDK)

1. BDang ky phwong thirc giao dich

1.1 Giao dich qua Internet: [] co |:| Khong

Mat khau xac thuc cap 2 L] char ky sb
[] SmartOTP [ ] smsoTP

1.2 Giao dich qua dién thoai: [] ce [ ] Khéng

Sé dién thoai déng ky giao
G (1) oo (2) oo

[ ] SMS thu phi bao gém: | [ ] SMS mién phi bao gém:
- Théng bao KQKL - Duyétlénh khéng thanh céng
- Thay dbi s6 dw - GWi mat khdu OTP
- SMS mién phi - Reset tit ca mat khau

- Tractu qua SMS

- Canh bao Margin

- Canh bao ShortSale

- Céanhb&o cAm cb

1.3 Dich vu tin nhan SMS: - Chic mirng sinh nhat
S dién thoai dang ky - Cham séc khach hang

- Thoéng bao dang ky mua thém

- Théng tin tai khoan thay dbi

- Théng tin hop déng Margin
thay dbi

- Thoéng bao dang ky Contact
center thanh céng

- Thoéng bao dang ky Online
trading thanh cong

1.4 Nhan két qua khép Iénh, sao ké giao dich qua |:| . .
Email: Co D Khong

» Email dang ky:

2. Ping ky tai khoan chuyén tién trwc tuyén

STT | Tén cha tai khoan S6 tai khoan Ngan hang Cung chu tai khoan Ky tén xac nhan
1 | oo | e | e [] co []Khong | o,
2 | e | e | e, [] co [JKhong | i,
3 | i | i | e |:| Co |:| Khéng | oo

. ng trwére tién ban chirng khoan tw déng (UTTB):

[] co [ ] Kheng

. Théng tin vé hoat dong dau tw chirng khoan cua khach hang

4.1 Tai khoan giao dich ching khoan SO TKLK: e Tai CONG ty: ...oviiiiieccecccee e
da m& tai cong ty khac: SE TKLK: ovvoeeeeeee e Tai CONG tY: oo
4.2 Hiéu biét vé dau tw chirng khoan: |:| Chwa c6 |:| Han ché |:| Tot
[] Chua co [ ] 6 phiéu [[] Trai phiéu

4.3 Kinh nghiém trong hoat déng dau tu: i i
[ ] Tin phiéu kho bac [ ]Ban khéng [ ] Khac

Trang 2



4.4 Muc tiéu dau tw: Ngénhan:............. % Trung han:............. % Daihan:.............. %
45 Mtrc d6 chap nhan rii ro |:| Thép |:| Trung binh |:| Cao
4.6 Cong ty dai ching ma Khach hang n&m ch®c danh QUAN IV ............coveeveuiiecieeceeiceeie e

4.7 Coéng ty dai ching ma khach hang s6& hibu > 5% VON GIBU 181 ............covrveeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeee et en e naeaeaas

5. Théng tin vé ngwei c6 lgi ich tai chinh lién quan

6. Théng tin vé ngwi tw vin mé tai khoan va giao dich chirng khoan

[ oIV Z- IR L= 2 AT SRS SO COHN: .o
Quan hé githa NGUOT t VAN VOI KNACK NANG: .......cvvieeee ettt et ee e es e en e ans e s s e s s nennas
[] Qua gi6i thiéu [] Banbe [[] Quan hé ho hang [] khac

7. Théng tin vé ngwi gi¢i thiéu mé tai khoan giao dich chirng khoan
[ [o IR = B (=Y o PP MAID: o e
Sb tai khoan giao dich ching KROAN i PSI: ..........ciiiiiiii e
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DIEU KIEN VA DIEU KHOAN HOP BONG
Piéu 1. GIAI THICH THUAT NG

1.1 “Tai khoan” hodc “Tai khoan giao dich chirng khoan” Ia tai khoan giao dich chirng khoan clia khach hang mé tai Cong ty C& phan Chirng khoan
DAu khi. Tai khoan dwoc hiéu bao gdm Tai khoan Iwu ky chirng khoan, Tai khoan giao dich chirng khoan, Tai khoan giao dich ky quy va cac Tiéu khoan
khac (néu co).

12 “Tiéu khoan” hoac “S6 tiéu khoan” dwoc hidu la sb hiéu nhan dang clia Khach hang cho viéc thuc hién giao dich tai PSI. Khach hang cé thé dwoc cap
nhiéu sb tiéu khoan khac nhau. Cac tiéu khoan va tai khoan lwu ky clia Khach hang déu cé sw lién két véi nhau va dwoc xac dinh trén co' sé thdng tin
ca nhan clia Khach hang.

1.3 “Giao dich” la hop ddng/ thda thuan hodc hanh vi don phwong dwoc ky két, thuc hién bi Khach hang lam phat sinh, thay dbi hodc chadm dit quyén,
nghia vu clia Khach hang.

14 “S& Giao dich Chirng khoan” la S& Giao dich Chwng khoan Viét Nam.

15 “Téng cong ty lwu ky va bu trir Chirng khoan” 1a Téng cong ty lwu ky va bu trlr Chirng khoan Viét Nam (VSDC)

1.6 “Giao dich dién ttr” la cac giao dich lién quan dén chirng khodn va tién gli trén tai khoan giao dich chung khoan cta Khach hang mé tai PSI ma céac
giao dich @6 (i) dwoc thwe hién pht hop vai cac quy dinh va cac dich vu do PSI ban hanh hodc stra dbi bd sung trong tirng thoi ky; va (i) dworc thue
hién théng qua hé théng giao dich dién t& ctia PSI.

1.7 “Hé thdng giao dich dién tir” clia PSI 1a tap hop cac Ung dung thiét bi dién tir, H& thdng Website, Téng dai giao dich qua dién thoai va hé théng khac
dwoc PSI str dung @& cho phép Khach hang truy cap vao Tai khoan giao dich chirng khoan va thuc hién cac thao tac/giao dich trén hé théng thong qua
mang Intemet hodc qua dién thoai.

1.8 Téng dai giao dich qua dién thoai 12 hé théng tdng dai dién thoai c6 chirc nang ghi &m, quan ly, tra ctru cudc goi va c6 dw phong clia PSI.

1.9 (ng dung thiét bi dién tir, H&¢ Théng Website, Tong dai giao dich qua dién thoai hay hé théng khac thudc Hé théng giao dich dién tir sé 13

(rng dung, phan mém hay hé théng duoc PSI cong bb cong khai trén trang thong tin dién ttr ctia Cong ty hodc theo cach khac trong tirng thdi ky hodc
dworc ghi trén Hop ddng mé Tai khoan giao dich chirng khoan.

1.10 “Mat khau giao dich qua dién thoai” 1a mat khdu dé& xac thuc khach hang khi thyc hién cac giao dich qua dién thoai. Mat khau giao dich qua dién
thoai dwoc hé théng gtri cho khach hang dén sé dién thoai dang ky. PSI khuyén céo khach hang thay déi mat khau ngay sau khi nhan dwoc mat khau.
Viéc str dung Mat khau giao dich qua dién thoai d& thue hién giao dich dwoc xem nhw Khach hang da ky tén va giao hd so géc cho PSI.

1.11 “Tén dang nhap” |a tén ngwdi dung dé& khach hang truy cap vao hé thdng giao dich dién ttr ctia PSI. Tén dang nhap dwoc mac dinh la sé tai khoan
cla khach hang.

1.12 “Mat khdu diang nhap” 1a mat ma dung d& xac thwe danh tinh clia khach hang khi truy cap vao hé thdng giao dich dién ttr clia PSI. Mat khau ding
nhap do hé théng tw sinh va gui tin nh&n cho khach hang khi khach hang dang ky dich vu giao dich qua Internet. Khach hang cé trach nhiém thay déi
mat khau khi Ian d&u dang nhap vao hé thdng.

113 “Mat khau xéac thwe cip 2” [a yéu t6 thir 2 ding dé xac thire danh tinh clia khach hang khi truy cap vao hé théng giao dich dién tr cta PSI, sau yéu
t6 tht 1 la “Mat khadu ding nhap”. Khach hang co thé lra chon cac phuong thirc xac thue cép 2: Chir ky s6, méa xac thuc OTP (Smart OTP va SMS
OTP).

1.14 “Ma xac thwe OTP” a mat khau st dung mét 1an va chi co gia tri trong mét khodng thdi gian nhét dinh theo quy dinh clia PSI tai tL‘mg thoi ky, dwoc
phat sinh thong qua trng dung PSI Mobile trén dién thoai di dong thong minh (smart phone)/may tinh bang (Smart OTP) hodc PSI gl dwdi dang tin
nhén SMS (SMS OTP) dén s6 dién thoai dang ky clia khach hang va ddng thoi gvi email dén dia chi email ma khach hang dang ky.

1.15 ‘Chiv ky s6” |a mot dang chir ky dién tir dwoc tao ra bang sw bién d6i mot thong diéu dir liéu str dung hé thdng mat ma khdng ddi xtng, theo do, ngudi
c6 dwoc thong digp dir liéu ban dau va khéa cong khai clia nguoi ky co thé xéc dinh dwoc chinh xac: (i) viéc bién ddi néu trén duoc tao ra bang dung
khoa bi mat twong tng voi khoa cong khai trong cling mét cap khoa; (i) Sw toan ven ndi dung clia théng diép dir liéu k& tir khi thwe hién viéc bién dbi
néu trén.

1.16 “Chipng tir dién t&” la thong diép dir liéu vé& hoat dong nghiép vu chirng khoan duorc tao ra, duoc glii di, dwoc nhan va duoc lwu trik bang phuong
tién dién t& trong hoat ddng giao dich chirng khoan trwc tuyén.

1.17 U’ng trwérc tién ban chirng khoan” (UTTB) va “(ng trwére tién ban chirng khoan tw déng” (UTTB tw dong):

1.17.1. Ung trwéc tlen ban chirng khoan (UTTBY): Ia viéc PSI thyc hién (rng trudc tién ban chirng khoan ctia Khach hang khi trén tai khoan co tién ban chirng
khoan cher vé.

1.17.2 Ung trudc tign ban chirng khoan ty dong (UTTB tw dong): Ngay khi 1énh Mua ctia Khach hang dugc dat vao hé théng giao dich clia PSI, hé théng sé&
tw dong kich hoat viéc tng trwdc tién ban chirng khoan tw dong trén tiéu khodn clia Khach hang véi s tién t6i da la gia tri tién ban chiing khoan cher
vé (sau khi trir phi (rng trwdc). Trwerng hop 1&énh mua khong khép, toan bd gia tri (rng trdic tién ban chirng khoan da thwe hién trwdc d6 sé dwoc hly
bo.

1.17.3 “S6 tién UTTB” Ia s6 tién PSI chuyén vao TKCK trén co s& yéu cau (rng trwédc clia Khach hang.

1.17.4 “Phi UTTB” Ia khodn phi Khach hang phai tra cho PSI do st dung dich vu UTTB hoéc UTTB tw déng theo biéu phi UTTB do PSI quy dinh trong tirng
thoi ky.

Phi UTTB = Sé tién (rng trwéc * ty 1& phi UTTB /365 * sb ngay (g trudc

1.17.5 Néu két qua khap Iénh bj hdy thanh toan theo théng bao ctia VSDC vi bét ky ly do nao thi Khach hang cé nghiia vu hoan tra lai cho PSI toan bo Sé tién
(rng trudc cling véi phi, 1& phi phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh clia PSI. Trong truéng hop d6, PSI dwoc quyén truy cap vao tai khoan
giao dich chirng khoan clia Khach hang, thuc hién ban tai san trén bat ky tiéu khoan nao trén tai khoan GDCK clia Khach hang dé thu hdi S6 tién
UTTB, phong téa/ chuyén khoan tién gitra cac tiéu khoan nhdm muc dich thu hdi s tién UTTB va phi UTTB.

1.17.6 PSI duoc tw dong khau trir tién trén tai khodn giao dich chirng khoan dé thuc hién nghia vu ctia Khach hang lién quan dén viéc UTTB ma khdng can
théng bao cho Khach hang.hay cé sy chap thuan clia Khach hang.

1.17.7 PSI dwoc don phwong ngirng cung cép dich vu cho Khach hang néu PSI xét thay viéc cung cép dich vu c6 thé gay rii ro, tdn that cho PSI hodc viéc
cung cp dich vu khong phu hop véi chinh séch, diéu kién hoat dong ctia PSI.

1.18 M@ tai khoan giao dich chirng khoan truc tuyén (mé tai khoan online): la dich vu ap dung véi khach hang ca nhan trong nwéc cé nhu ciu mé tai
khodn giao dich chirng khoan tai PSI.

1.18.1 Khach hang sé thuc hién viéc khai bao va dang tai théng tin ca nhan trén cac (rng dung giao dich truc tuyén dwoc quy dinh tai tirng thoi ky clia PSI.
1.18.2 Sau khi duoc phé duyét kich hoat tai khoan va dang ky giao dich truc tuyén, khach hang cé thé nop tién vao tai khoan va thuc hién giao dich ching
khoan theo quy dinh cta PSI tai tirng thoi ky.
1.18.3 Sau khi PSI nhéan duoc b hd so mé tai khodn gbc day dd, hop 1&, Khach hang sé dwoc kich hoat ddy dd céc dich vu, tién ich trén tai khoan theo nhu
cau.
Piéu2 NOIDUNG VA MUC BiCH HOP BONG
2.1. Khach hang d& nghi va PSI ddng y mé mét Tai khodn giao dich chirng khoan dirng tén Khach hang, c¢é sb tai khoan nhw ndi dung trang 1 ctia Hop dong nay.
2.2. PSI cung cap cho Khach hang cac dich vy bao gdm:
2.2.1. Thuc hién cac giao dich chirng khoan theo 1&nh clia Khach hang va/hodc ngudi dugre Khach hang ty quyén.
2.2.2. Quéan ly tién, chirng khoan va cac tai san c6 lién quan khac c6 trong Tai khoan giao dich theo thda thuan véi Khach hang va phu hgp véi chive nang cla
PSI.
2.2.3. Thyc hién viéc lwu ky, thanh toan bu trir, d&ng ky chirng khoan qua Téng Cong ty Luu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam theo dy quyén ctia Khach hang.
224, Thuc hién céc dich vu/giao dich khac theo théa thuén giva hai bén vao ting thoi diém va pht hop véi quy dinh clia phap luat.
Piéu3. PHIDICH VU, THUE
3.1.  Khach hang c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi dich vu theo biéu phi ctia PSI. PSI ¢ quy&n quyét dinh thay ddi bidu phi dich vu tai bat ky thoi diém nao
va Khach hang mac nhién chap thuan tat ca cac thay doi do. Viéc thay ddi nay dwoc thdng bao cong khai trén website https:// www.psi.vn va/hoac tai cac
Chi nhanh/Phong giao dich) clia PSI it nhat 1a ba (03) ngay trudc thoi diém ap dung.
3.2. Thoigian va phuong thire thanh toan phi dich vu dwoc Khach hang thwe hién theo quy dinh ctia PSI. Chi tiét vé phi dich vu dugc PSI théng bao cho Khach
hang dinh ky hang thang (dwai hinh thirc Sao ké tai khodn) theo phuong thire dwoc Khach hang dang ky tai Phu luc dinh kém.
3.3.  Congty co quyén khau trir cac loai thué Khach hang phai ndp theo quy dinh clia phap luat.
Piéu4. PHUONG THUC GIAO DICH
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4.1 Khach hang thwe hién giao dich bang mét trong cac phwong thire sau: (i) tryc tiép dat 1énh giao dich chung khoan, giao dich tién bang cach dién day du
théng tin vao phiéu Iénh (theo mau clia PSI cung cap) va ndp tai cac Chi nhanh/Phong giao dich hodc stiv dung cac phwong thire giao dich khac theo Phu
luc dinh kém.

4.2 Khach hang cé quyén tw minh dat Iénh hodc Gy quyén cho ngudi khac dat Iénh. Viéc Gy quyén phai tuan thd theo ding quy dinh clia phap luat.

4.3 Céac giao dich dap trng cac yéu cau sau sé dwoc coi la giao dich clia Khach hang va ¢ hiéu lyc rang budc gitka PSI va Khach hang:

4.3.1 Béi véi giao dich truc tiép tai cac Chi nhanh/Phong giao dich: chir ky trén van ban giao dich va s CMND/CCCD/Hb chiéu clia nguoi thuc hién giao dich

giéng/triing véi chir ky va s6 CMND/CCCD/H® chiéu da dang ky ctia Khach hang hodc ngudi dwoc Khach hang Gy quyén.

4.3.2 Péi véi Giao dich qua dién thoai: s6 dién thoai goi dén Tng dai giao dich dién thoai clia PSI ding véi sb dién thoai khach hang da dang ky trong Phu luc
hop ddng va mat khéu giao dich dién thoai duoc cung cép theo yéu cau clia PSI trong cudc dién thoai triing khép véi mat khau giao dich dién thoai clia
khach hang dwoc lwu trir trén hé thdng chia PSI.

4.3.3 Pbi véi Giao dich qua Intemet: giao dich duoc thuc hién trong 1an déng nhap vao hé thdng giao dich dién tir clia PSI bing Tén dang nhap va Mat khau
dang nhap va duwoc xac thuc bang Mat khu xac thuc cap 2 clia Khach hang.

4.3.4 Péivéi phuong thire giao dich khac: theo quy dinh ctia PSI.

4.3.5 Giao dich dwgc thuc hién theo quy dinh ctia tirng loai hinh san pham, dich vu ma PSI thdng bao cdng khai trén website https:// www.psi.vn va/hodc tai cac
Chi nhanh/Phong giao dich.

4.4 Khach hang va PSI déng y thuc hién giao dich chirng khoan 16 18 theo cac didu kién sau: (i) Khach hang cé yéu cau theo cac Phuong thire giao dich néu tai
diém 4.3, didu 4 ctia hop ddng nay; (ii) Thai gian thuc hién giao dich phu hop véi quy dinh clia PSI;(ii) Gia chuyén nhwong chiing khoan 16 1é duoc xéc dinh
tai thoi diém giao dich va cén ct theo quy dinh clia PSI.

Piéu5. QUYEN, NGHIA VU, CAM KET CUA KHACH HANG

5.1. 8¢& hiru hop phap chirng khoan I ky trén tai khoan cla minh va duoc huéng day di cac quyen lién quan dén sb6 chirng khoan nay bao gébm: quy&n nhan
cb tirc, quyén mua, quyén nhan cd phiéu thudng, quyen biéu quyét clia cb dong, Iai trai phiéu, quyn ca trai ch... theo quy dinh cta phap luat.

5.2. Pugc hwéng céc khodn lai phat sinh trén so dw bang t|en €6 trong tai khoan giao dich chirng khoan cua khach hang, bao gom 13i sut khéng ky han cho
céc khodn s du tién trén tai khoan chirng khoan, nhan cb ture, 1 trai phiéu; dwoc thuc hién cac quyén hop phap clia ngudi sé hivu chirng khoan theo quy
dinh cta phap luat.

5.3. C6 quyén yéu cau chuyén khoan hodc rat moét phan ho&c toan bo tién, chirng khoan khéi tai khodn trong trwong hop tai khoan cé da s6 du tién, chiing
khoan c6 thé giao dich duoc, ddng thoi sb dw nay khong bi rang budc bai bat ky cac nghia vu thanh toan, cam cb va céac nghia vu no khac (néu co).

5.4. Thanh toan céc khoan phi moéi gi¢i va cac khoan phi khac theo quy dinh hop phap cla PS;

5.5. Thuec hién ky quy tién va chung khoan dung thoi han dé dam bao cho PSI khi thuc hién cac giao dich cho Khach hang. Tuan thl va thue hién nghiém chinh
céc huwéng dan, quy dinh cta PSI lién quan dén viéc siv dung tai khoan va giao dich mua/ban chiing khoan.

5.6. Khach hang co trach nhiém tuan tha cac quy trinh giao dich va quy dinh ctia PSI vé g|a0 dich chirng khoan. Khi Iénh giao dich chung khoan clia Khach hang
dworc khép, sb chirng khoan mua dwoc va/hodc sb tién nhan duoc sé dugc chuyén vao tai khoan giao dich ching khoan clia Khach hang theo quy dinh
clia PSI phu hep v&i quy dinh hién hanh ctia S& Giao dich Chung khoan va Phap luét, trt khi gap s kién bat kha khang.

5.7. Khach hang c6 trach nhiém tw kiém tra két qua giao dich, PSI gtvi thong bao két qua khop Iénh cho Khach hang bang phwong thire Khach hang dang ky.
Bét ky thic méc, khiéu nai nao ddi voi két qua khop 1énh can dwoc gl dén PSI cham nhat 1a vao ngay giao dich tiép theo. Sau thoi gian trén, Khach hang
khéng c6 phan hdi duoc coi la d& méc nhign chap nhan két qua khop 1&nh.

5.8. Khach hang cam két chi m& 01 tai khoan giao dich chirng khoan tai PSI ngoai trir mot s6 truwong hop dac biét theo quy dinh clia Phép luat.

5.9. Cam két khi da dat 1énh, Khach hang chi dwoc stra dbi hodc hily bd mdt phan hoéc toan b 1énh giao dich da dét trong trwdng hop khi lénh chuwa dwoc khdp
hét va viéc stra déi, hiy b nay tuan tha cac quy dinh cta PSI, phu hop véi quy dinh clia S& Giao dich Chirng khoan va phap luét hién hanh;

5.10. Khi thyre hién cac phuong thwc Giao dich dién ttr, Knach hang ddng y réng:

5.10.1 Giao dich dién t& ludn tiém an cac rdi ro lam anh hwéng dén viéc thuc hién mét cach kip thoi va chinh xac 1énh giao dich ctia Khach hang. Khach hang

ddng y mién trir cho PSI moi trach nhiém phap Iy va trach nhiém bdi thwong céc thiét hai (néu c6) phat sinh tir nhiing i ro trong giao dich dién tdr.

5.10.2 Péi véi mdt s6 loai giao dich dac biét, can ctr theo nhan dinh clia PSI va d& dam bao an toan cho Khach hang, PSI c6 thé y&u cau Khach hang dang ky bd
sung trude khi thyre hién giao dich.

5.10.3 Khi PSI chap thuan giao dich clia Khach hang qua dién thoai va/hogc qua Internet va/hoac bang phuong thirc dién tir khac, ban ghi am cudc goi (60| \e]]
Giao dich qua dién thoai) va ban ghi trén hé thdng (di vaii Giao dich qua Internet, hodc phuwong tién dién t& khac) dwoc lwu tai PSI 1a chirng tir gbc phan
anh ndi dung Giao dich va c6 hiéu luc phap ly rang budc dbi véi Khach hang.

5.11 Khach hang co trach nhiém cung cap day da, chinh xac théng tin khi mé tai khoan giao dich tai PSI theo Hop ddng nay hay bét ky van ban/thda thuan khac
sé& ky véi PSI. Trwong hop cé sy thay ddi thong tin hodc phat hign sai léch thong tin, Khach hang cé trach nhiém théng bao cho PSI béng cac phuong thire
phu hop theo Hop dong nay trong thdi han 01 (mét) ngay lam viéc khi phéat sinh nhiing thay déi c6 lién quan d& PSI diéu chinh thong tin. PSI s& khong bi
rang budc bdi bat ky trach nhiém nao déi voi nhivng thiét hai, rdi ro, tén thét phat sinh cho Khach hang do su thay ddi théng tin hodc théng tin sai léch ma
Khach hang khdng cap nhat cho PSI, dong thdi PSI co quyén quyét dinh don phwong cham dirt Hop dong nay ma khdng phai bdi thwdng cho Khach hang.

512 Truong hop dy quyén cho nguoi khac giao dich, Khach hang chiu trach nhiém cudi cling vé cac nghia vu phét sinh do ngudi dwoc Gy quyén thuc hién
trong pham vi Gy quyén Khéch hang dbng y va cam két rang van ban ay quyén co day da chi ky (hoac diém chi) clia Khach hang sé c6 higu e rang bude
moi trach nhiém ctia Khach hang dbi voi cac giao dich do nguoi dwoc y quyen thwe hién, Khach hang c6 trach nhiém thong bao cho PSI bét ky sai léch
hodc thdc méc gi lién quan dén cac thong tin thé hién trong thdng bao két qua giao dich va cac thong tin lién quan khac cta PSI trong vong hai (02) ngay
lam viéc ké tir khi nhan duoc thdng bao. Viéc PSI khdng nhan duoc thdng tin gi tr khach hang trong thdi gian néu trén thi coi nhw Khach hang da mac
nhién ch&p nhan mét cach khong hly ngang théng bao;

5.13 Khach hang c6 trach nhiém duy tri kha nang tiép nhan thong bao qua cac phwong tién da ding ky véi PSI va cé trach nhiém cap nhat cho PSI bat ky thay
dbi nao co lien quan. PSI khong chiu bat ky trach nhiém gi déi v&i nhitng hau qua phét sinh ti viéc Khach hang khéng nhan dwoc Thong bao va Khach
hang ddng y bdi thudng cho PSI moi thiét hai phat sinh tir viéc vi pham nghia vu nay.

5.14 Khach hang hiéu rd cac quy dinh cla phap luét lién quan t6i hoat dong dau tw chirng khoan va da y thirc dwoc nhung i ro c6 thé xay ra khi tham gia dau
tw chirng khoan, Khach hang cam két rang,Khach hang hoan toan chiu trach nhiém di véi quyét dinh dau tw ciia minh, PSI khéng phai chiu trach nhiém
dbi voi: ( ) bét ky thiét hai, chi phi, tdn that va nghta vu tai chinh hodc viéc suy gidm gia tri nao lién quan dén céc ching khoan trén tai khoan giao dich chung
khoan clia Khach hang, trir khi thiét hai phat sinh do I6i cb y trec tiép cha PSI, va/hoac (i) bét ky khoan thiét hai gian tiép, thiét hai mang tinh hé qua hoac
tién phat ma Khach hang phai chiu. Khach hang tir bd vé diéu kién va khdng hlly ngang bat ky quyén nao cho phép Khach hang khéi kién PSI trai véi cac
théa thuan ma Khach hang da cam két tai Hop déng nay;

5.15 Khach hang cé trach nhiém bao mat théng tin trong giao dich, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han & mat khau va cac thdng tin lién quan dén tai khoan giao dich
chtrng khoan ctia Khach hang. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai va ri ro phat sinh do Khach hang khéng tuan tha trach nhiém
bao méat thong tin.

5.16 Truwong hop Khach hang phat hign cac théng tin can bao mat néu trén bi méat c&p hodc nghi nger dé 16 mat khau, Khach hang c6 trach nhiém thuc hién cac
cong viéc can thiét véi né luc cao nhét trong kha nang c6 thé nham han ché thiét hai va ton that c6 thé xay ra, ddng thoi can lap tirc théng bao cho PSI biét
va thyre hién theo cac chi dén ctia PSI. PSI khang chiu trach nhiém déi véi cac ton that gay ra bdi viéc Khach hang cham tré hodc khong théng bao cho PSI
vé viéc mat khau bi mét cap hodc nghi ng& da bi 16.

5.17 Khach hang phai bao céo nghta vu co dong Ion trén tong s6 chirng khoan tai cac tai khoan va cong bd thong tin theo quy dinh cda phap luat.

5.18 Khach hang hiéu, ddng y va chap thuan toan bo “Cac digu khoan va diéu kién v& bao vé dir liéu ca nhan” clia PSI (duoc PSI cong bé trén trang thong tin
dién tlr https:// www.psi.vn). “Cac diéu khoan va diéu kién v& bao vé dir liéu ca nhan” 1a mét phan khdng tach rdi hop ddng mé tai khoan giao dich chirng
khoan, hop ddng, théa thuan clia tirng san phdm, dich vu va cac vén ban ma Quy khach hang da xac 1ap, ky két véi PSI.

5.19 Khach hang co trach nhiém thuwdng xuyén kiém tra, cap nhat thdng tin, théng bao dé cap nhat kip thdi bat ky thay ddi nao ma chiing t6i ¢é thé thwe hién
theo quy dinh ctia phap Iuét. )

Diéu 6. QUYEN, NGHIA VU, CAM KET CUA PSI

6.1 Hwéng phido cung cap cac dich vu cho Khach hang theo biéu phi hop phap clia PSI va theo quy dinh cia UBCKNN,;

6.2 PSI chi dwoc st dung sb du tién gl va chtrng khoan trong tai khoan ctia Khach hang dé thuc hién céc Giao dich hodc dé thuc hién nghia vu clia Khach
hang ddi véi PSI theo quy dinh clia Hop ddng nay hodc cac thda thuan khac gitra Khach hang va PSI;

6.3 Duoc quyén yéu ciu Khach hang cung cAp cac thong tin lién quan theo quy dinh clia phap luét;

6.4 Thuc hién céac giao dich chirng khoan theo yéu cu clia Khach hang trén co s tuan thi cac quy dinh ctia Phap luat, pht hop voi ndi dung clia Hop ddng
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nay va cac thda thuan khac gitra Khach hang va PSl;

6.5 Kyhop dong v&i cac Ngan hang thwong mai ma PSI lya chon d& phdi hop quan ly, luu gite tién gt giao dich chirng khoan clia Khach hang theo quy dinh;

6.6  Quan ly so dw chirng khoan ctia Khach hang tai tai khoan chung khoan clia nha d3u tw. Toan bd sb dw chivng khoan niém yét ctia nha dau tw dwoc lwu ky
tap trung tai Trung tam lwu ky dirng tén tai khodn mai gidi clia PSI;

6.7  Gilr bi mat théng tin v& Khach hang va céc giao dich chirng khoan clia Khach hang, triy truerng hop phai cung cép theo quy dinh ctia phap luat va theo yéu
cAu clia co quan c6 thdm quyén;

6.8 PSI gt thong tin giao dich, thong tin vé& cac san pham, dich vu ctia PSI, sao ké tai khoan, két qua giao dich. .. (sau day goi chung la “Théng bao”) cho Khach
hang dinh ky theo quy dinh clia PSI bing mét trong cac phwong thirc sau theo Iwa chon clia PSI: (i) gt thw, tin nhan SMS, goi dién, fax, gt email t¢i dia
chi twong (rng ma Khach hang da dang ky véi PSI hodc (i) dang tai trén website: https://www.psi.vn, hoac (iii) theo hinh thirc khac phu hop véi quy dinh
clia Phap luat. Khach hang dwoc coi la da nhan dwoc Thong bao khi Cong ty da giri Thong bao theo phuwong thire quy dinh. PSI khéng chiju trach nhiém
v& viéc Khach hang khdng nhan duwgc Thong bao do 16i clia Khach hang va/ hodc bén thi ba;

6.9  Truong hop Khach hang khéng thuc hién day du, ding han cac nghfa vu phat sinh tir giao dich chirng khoan da duoc thuc hién, véi sw ddng y méc nhién
ctia Khach hang, PSI dwoc quyén tw dong trich tién dang co, ting trwéc tién ban chirng khoan dang chér vé va ban mét phan/toan bd chirng khoan trén tai
khoan giao dich chirng khoan clia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu chwa thuc hién clia Khach hang déi vai PSI. Néu sé tign va chiing khoan trén
Tai khoan giao dich chirng khoan clia Khach hang khong di dé thue hién nghiia vu néu trén, PSI ¢é quyén yéu cu Khach hang st dung céc tai san khac
dé thuc hién day da nghia vu va bdi thwong thiét hai phat sinh theo quy dinh tai Hop déng nay va quy dinh phap luat hién hanh cho dén khi cac nghia vu
dé dworc thye hién xong.

6.10 PSI cam két bdi thwong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh clia phap luat néu céc thiét hai d6 phat sinh do I6i cb ¥ truc tiép clia PSI. Trong trudng hop
Khach hang vi pham bt ky nghta vu nao dwgc quy dinh trong Hop ddng nay va/hodc cac quy dinh chia phap luat, PSI cd quyén tam dirng hodc cham dit
viéc cung cap dich vu cho Khach hang ma khéng bi xem la vi pham Hop ddng va khéng phai bdi thweng cho Khach hang.

Piéu7. SU KIEN BAT KHA KHANG

7.1. Suw kién bat kha khang la s kién xay ra mot cach khach quan khéng thé lwong truwdc dwoc va khong thé khac phuc dwoc mac du da ap dung moi

bién phap can thiét va kha nang cho phép. Nhiing su kién d6 bao gom nhung khong gi¢i han bédi: chién tranh, ni loan, khéi nghiia, nhitng hanh dong pha
hoai, dinh cdng, bai cdng hoac tinh trang lao dong bét &n khac, bénh dich, chay n6 hoéc céc tai nan khac khong thé tranh duorc, 1 lut, bao, dong dat hodc
sw kién thién tai bt thwong khac, 161 ky thuét xt ly hé théng phan mém, phan cling theo Ban cdng bb rtii ro dinh kém Hop dong nay.

7.2. Céc Bén sé khong phai chiu trach nhiém vé viéc khong thuc hién hodc cham tré thue hién bat clr nghiia vu ndo theo Hop ddng la do Sw kién bat kha khang;

7.3. Trlr khi ban chét clia cac su kién néu trén ngén can viéc thuc hién cac nghia vu nay, Bén gap phai Sw kién bét kha khang phal thong bao ngay cho Bén kia

va trong vong 2 ngay sau d6 phai cung cép cho bén kia moi théng tin chi tiét vé s kién nay, va trong pham vi khé nang co6 thé dwoc cb gang hét strc minh
dé thao g& hoac khac phuc cac nguyén nhan nay bang moi bién phap nhanh gon hop ly nhét.

DPiéu8. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1. Hop déng nay cung cac Phu luc, tai liéu khac dinh kem (néu co) sé duoc g|a| thich va diéu chinh béi Phap luat Viét Nam. Cac ndi dung khéng duoc quy

dinh tai Hop dong nay sé duoc cac bén hiéu va ap dung theo diing quy dinh cda Phap luat.

8.2. Mgi tranh chap phat sinh tir v/ hoac lién quan dén Hop dong nay sé& dwoc gidi quyét bang thuong Iuo'ng/ hoa giai glu’a céc bén. Trudng hop tranh chap

khéng gidi quyét dwoc bing thwong Ivong/ hoa gidi, cac bén co quyén yéu cau Toa an cé tham quyén cla Viét Nam giai quyét.

Piéu9. HIEU LY'C HOP PONG

9.1. Hop ddng nay cé hiéu Iwc 01 ndm ké tir ngay ky va sé tw dong dwoc gia han tivng nam khi hét han néu Hai Bén khong co thoa thuan nao khac. Céc théa

thuan trudc day (néu co) glua PSI va Khach hang tréi voi quy. dinh tai Hop ddng nay déu cham dirt hiéu luc. Hop ddng nay va bat ky diéu khoan nao clia
Hop ddng nay chi dwoc sira dbi, bd sung néu viéc stra ddi, bd sung d6 dwoc lap thanh van ban va dwoc ky bdi Cac Bén. Cac thay déi, diéu chinh nay sé
thé hién bang phu luc dinh kém Hop ddng nay va la bd phan khong thé tach rdi clia Hop ddng;

9.2. Néu mét hodc nhiéu diéu khoan trong Hop déng nay vé hiéu, bat hop phap hodc khong cé hiéu Iwc thi hanh theo phap luat higén hanh thi tinh hiéu lwc, tinh

hop phéap cua cac diéu khoan con lai ciia Hop ddng sé khong bi &nh hwéng hodc vé hiéu bang bat cir cach nao.

9.3. Hop ddng cé thé dwoc cham dirt trwdre thoi han trong céc truong hop:

9.3.1. Khéach hang yéu ciu chdm dirt hop ddng véi diéu kién da hoan thanh tAt ca cac nghia vu lién quan véi PSI;

9.3.2. Khach hang vi pham nghta vu, thwe hién hanh vi bi cAm theo quy dinh ctia phap luat v& chirng khoan va thi truorng chivng khoan.

9.3.3. Khach hang bj chét, bi mat nang lwc hanh vi dan sw, bi truy t6 trudrc phap luat.

9.3.4. PSl giai thé, bi pha san, bi dinh chi hop ddng, thu hdi gidy phép hoat dong.

9.4. Hop ddng nay gom 9 diéu: Phan Diéu khoan chinh clia Hop dong cling véi Phu luc kém theo, bao gdm nhuwng khdng giéi han béi: Phiéu yéu cau thay dbi
théng tin, Hop déng ty quyén va cac phiéu Iénh giao dich, chiing tt di liéu dién tdr...va bét ky van ban nao dwoc ky gitra Khach hang va Cong ty;

9.5. Hop ddng nay dwoc lap thanh 02 (hai) ban gbc co gia tri phap ly nhu nhau. PSI gitk 01(mét) ban, Khach hang gitk 01 (m6t) ban.
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